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PRESENTACION

La Comisiéon Técnica considera importante recordar que el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional Anticorrupcion, suscrito el 14 de enero de 2020 por el Organismo
Ejecutivo, Ministerio Publico, Procuraduria General de la Nacion Superintendencia
de Bancos, Superintendencia de Administracion Tributaria y Contraloria General de
Cuentas, tenia una vigencia de cuatro afios, plazo que concluyo el 13 de enero de 2024.

Ese antecedente es importante porque, a consideracion de la Comisidn Técnica, el
Convenio de Cooperacion Interinstitucional Anticorrupcion es la Unica herramienta
legal con la que cuenta el Estado de Guatemala y permite, de forma coordinada, en
cooperacion y conforme las capacidades de cada una de las partes firmantes, generar
acciones y proyectos para la prevencion y lucha contra la corrupcion.

En ese sentido, prorrogar su plazo era de vital importancia por lo que, a final de 2023
e inicio de 2024, la Comision Técnica reformo la clausula décima, a efecto de ampliar
por un plazo de cuatro anos mds de los establecidos inicialmente finalizando el 13 de
enero de 2028.

En este punto, se hace necesario recordar que la suscripcion del Estado de Guatemala
a la Convencion Interamericana contra la Corrupcion y la Convencién de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion demanda el cumplimiento de las responsabilidades
contenidas en esos dos cuerpos normativos internacionales y la posibilidad que en
nuestro pais se impulse acciones y proyectos tendientes a la lucha contra la corrupcion.

Para la Comisiéon Técnica el 2024 fue atipico. Sin embargo, centrd su atencién en el
cumplimiento de las medidas para prevenir y combatir la corrupcion entre las partes
firmantes del Convenio de Cooperacion Interinstitucional Anticorrupcion que se
abordan a continuacion:

La Plataforma Tecnoldgica Anticorrupcidén continla su desarrollo para cumplir con
la proyeccion 2024. Esto, en cuanto a implementar la Fase Il, como un seguimiento
de las areas de interés priorizadas por las partes firmantes del convenio. Aca es
importante destacar que durante la Fase | (2021-2022) se definieron los roles de
ejecucion; se delimitaron las 4 areas de interés; y, se identificaron los 17 indicadores
y temas relacionados, segun las necesidades establecidas. Durante la Fase Il (2023),
se priorizaron dos areas de interés, a las que se aplicd la automatizacion de consulta,
limpieza, construccidn de tableros de informacioén e integracion.
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Dos nuevas medidas se suman al trabajo implementado por las Subcomisiones Técnicas:
el Observatorio Interinstitucional Anticorrupcion y la campafa de comunicacion
interinstitucional Clic, el poder anticorrupcion.

El Observatorio Interinstitucional Anticorrupcién es una plataforma digital creada
para dar a conocer a la poblacidon guatemalteca y a quien se interese, los proyectos
y actividades desarrolladas en el convenio, en pro de la prevencién y combate a la
corrupcioén. Asimismo, para informar otros aspectos relevantes, como las buenas
practicas interinstitucionales en la materia.

Clic, el poder anticorrupcién surge de la necesidad de fomentar la cultura de
denuncia, mediante una campaha de comunicacion conjunta para prevenir y combatir
la corrupcion. Dicho proyecto, ademas de dar conocer los canales de denuncia, informa
de manera sencilla los delitos considerados corrupcion. Aca es importante destacar
gue durante la creacion de la campana (2023) se cred un mapa de ruta y se plantearon
cinco pasos para el desarrollo de la campafa: expectativa, lanzamiento, sensibilizacion,
seguimiento y cierre.

Por ultimo, conscientes de la importancia de implementar procesos de formacion para
preveniry combatirlacorrupcion, disefid una Jornada de capacitacidéninterinstitucional
denominada “Importancia de la Prevenciéon de la Corrupciéon”. La misma tuvo como
objetivo continuar fortaleciendo los conocimientos de los funcionarios y empleados
publicos en materia de prevencion.

La Comisidon Técnica manifiesta su compromiso de continuar trabajando hasta
cumplir los compromisos adquiridos por las instituciones signatarias del Convenio de
Cooperacion Interinstitucional Anticorrupcion.
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FICHA INFORMATIVA DEL PROYECTO

Proyecto:

Atencién a lo acordado en el convenio,
segun la clausula:

Objetivo del proyecto:

Descripcion del proyecto:

Periodo de implementacidon del proyecto:

FSaT

SUPERINTENDENCIA DE ApumsTRACION TREUTARIA

Contralorfa General de Cuentas
CLATEMALA, CA

Plataforma Tecnoldgica
Anticorrupcion

TERCERA. COMPROMISOS DE LAS
PARTES: b) Implementar una plataforma
tecnologica de interconexion entre las
instituciones.

Desarrollar e implementar una plataforma
tecnoldgica de interconexidn entre las
partes firmantes del convenio.

Este proyecto posibilita la interconexion
e intercambio de informacion entre las
partes firmantes del convenio, como una
herramienta tecnoldgica de inteligencia
gue coadyuve con la toma de decisiones
para prevenir y combatir la corrupcion.

2021-2023
2024-2028
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Superintendencia de Bances
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PLATAFORMA TECNOLOGICA ANTICORRUPCION
La Plataforma Tecnoldgica Anticorrupcion atiende uno de los compromisos adquiridos
por las partes firmantes del presente convenio. Esta herramienta posibilita la

interconexion e intercambio de informacion.

El proyecto abarcard 4 areas de interés, 17 indicadores y temas relacionados? .

Areas de interés Indicador Tema
) Presupuesto
Gasto publico 6
Gasto
Probidad 1 Capacidad
Calidad
Transparencia 7 Eficacia

Satisfaccion

Denuncias realizadas
Reduccidén de corrupcién

e impunidad 3 Acusaciones

Sentencias

Tabla 1. Areas de interés, indicadores y temas relacionados

En 2023, se completd la ejecucion de las dreas de interés: Gasto publico y Reduccion
de corrupcién e impunidad.

Areas de interés (2023) Indicador Tema

Presupuesto Gasto

(MINFIN) - Total gasto publico

(MINFIN, CPCC, SAT, SCGC) - Total ejecucidén
Gasto publico 6 presupuestaria

(CGC, MINFIN-SICOIN) - Total fiscalizaciones

(CGC) - Total de cuentadancias

(MINFIN - REGAE) - Total de entidades registradas

(IVE) - Total de transacciones sospechosas

Denuncias Acusaciones Sentencias
Reduccion de corrupcién e impunidad 3 (MP, IVE) - Total denuncias recibidas
(MP) - Total acusaciones presentadas
(MP) - Total sentencias

Tabla 2. Areas de interés, indicadores y temas relacionados. Ejecucion 2023

Durante 2024, el enfoque se centrd en recabar informacién para las dreas de interés:
Probidad y Transparencia, mismas que se implementaran en 2025.

' Convenio de Cooperacion Interinstitucional Anticorrupcién, 2020. Clausula Tercera. Compromiso de las partes: b) Implementar una
plataforma tecnoldgica de interconexion entre las instituciones, pag. 3
2 Ver indicadores y temas relacionados en el Informe Anual del Convenio de Cooperacion Interinstitucional Anticorrupcion 2022, pags. 6 a 8
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Areas de interés (2024 Indicador Tema

Capacidad
Probidad 1

(CGC) Cuentadancias

Calidad Eficacia Satisfaccion

SAT) Incumplimiento del Impuesto al Valor
Agregado

(SAT) Incumplimiento del Impuesto Sobre la Renta
(SAT) Resultados cuantitativos del gasto tributario
(SAT) Ejecucion de la recaudacion y cumplimiento
de la meta administrada por la SAT

Transparencia 7

Tabla 3. Areas de interés, indicadores y temas relacionados. Ejecucion 2024

Ingrese a su cuenta

Plataforma Tecnoldgica

» L
Convenio de Cooperacién Interinstitucional Anticorrupcién
MP CGSC_ gsar SB
Imagen 1. Plataforma Tecnoldgica Anticorrupcion. Ingreso de cuenta
Plataforma Tecnolégica Antic - rrupcion @

Objetivo
La Plataforma Tecnoldgica Anticorrupcién  Con este proyecto se posibilita el intercambi
stintas Irstitu

e constituird coma la fu e inteligencia de informacion entr

batir  gueinten,

la prevencidn

integriciad, prevenir \

upcion a través del intercambic de  ala comupcidn, la interconexién d
nstituciones que conforman el para re 5

mucha importancia para la toma de d
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Imagen 2. Plataforma Tecnoldgica Anticorrupcioén. Pagina interior
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FICHA INFORMATIVA DEL PROYECTO

Denominacién del proyecto:

Atencion a lo acordado en el convenio,
segun la clausula:

Objetivo del proyecto:

Descripcion del proyecto:

Periodo de implementacidén del proyecto:

FSaT

SUPERINTENDENCIA DE ApumsTRACION TREUTARIA

Contralorfa General de Cuentas
GUATEMALA CA

Recuperacion de la confianza y
credibilidad en las instituciones

publicas.
TERCERA. COMPROMISOS DE LAS
PARTES: f) Formular acciones para

la recuperacion de la confianza y
credibilidad en las instituciones publicas; g)
Proponer procedimientos administrativos
mejorados que prevengan la corrupcion
en las instituciones publicas, siempre en
observancia del respeto al mandato legal
de cada una de las partes.

Fortalecer las medidas para prevenir y
combatir la corrupcion, en el ejercicio de
la funcién publica.

Este proyecto busca la implementacion
de procedimientos administrativos
mejorados que prevengan la corrupcion.

2021-2023
2024-2028

MP SiB

Superintendencia de Bances
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OBSERVATORIO INTERINSTITUCIONAL ANTICORRUPCION

El Observatorio Interinstitucional Anticorrupcion atiende uno de los compromisos
adquiridos por las partes firmantes del presente convenio®. Esta plataforma digital
fue creada para dar a conocer a la poblacidn guatemalteca y a quien se interese,
los proyectos y actividades desarrolladas en el convenio, en pro de la prevencidon y
combate a la corrupcion. Asimismo, para informar otros aspectos relevantes, como las
buenas practicas interinstitucionales en la materia.

Observatorio Interinstitucional

ANTIC «RRUPCION

Imagen 3. Observatorio Interinstitucional Anticorrupcion. Pagina principal

Las distintas secciones se disefaron para los proyectos y las actividades desarrolladas
en el convenio, entre otra informacién importante.

Imagen 4. Observatorio Interinstitucional Anticorrupcién. Menu principal

La seccion NOSOTROS presenta el objeto del convenio, los compromisos adquiridos
por las partes firmantes y la constituciéon de una Comisidn Técnica, presidida por el
Ministerio Publico. Asimismo, incluye la Misién, Vision, Marco Legal y Agenda.

La seccion PREVENCION Y COMBATE aborda las medidas para prevenir y combatir la
corrupcidon entre las partes firmantes del convenio. Las mismas, estan contenidas en
cada Informe Anual presentado de 2021 a 2023, cuyo contenido también ocupa una
seccion del menu principal.

3 Convenio de Cooperacion Interinstitucional Anticorrupcion, 2020. Clausula Tercera. Compromiso de las partes: f) Formular acciones
para la recuperacion de la confianza y credibilidad en las instituciones publicas; g) Proponer procedimientos administrativos mejorados
que prevengan la corrupcion en las instituciones publicas, siempre en observancia del respeto al mandato legal de cada una de las partes,

Fsar CaC MP SiB

Contraloria General de Cuentas "
SuPERBTENDENCIA DE AownesTRACION TRIBUTARIA o MINISTERIO PUBLICO e e




Informe Anual del Convenio de
Coopen_!cién Interinstitu_cignal 2 O 2 4
Anticorrupcion

Observatorio Interinstitucional

ANTIC -RRUPCION

INFORMES

INFORME ANUAL DEL CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ANTICORRUPCION (CCIA)

MEDIDAS

L4 CORRUPCION

= gmer 0 MP pon @

Imagen 5. Observatorio Interinstitucional Anticorrupcién. Informes CCIA

La plataforma incluye el botdn Clic, el poder anticorrupcion cuyo propdsito es denunciar
actos de corrupciéon e incumplimiento ético, cometidos por funcionarios y empleados
publicos para que sean investigados y sancionados administrativa o penalmente.

Un clic hace la diferencia
CLIC

3 - Con un solo clic, puedes marcar la diferencia. Denuncia actos de comupcion y contribuye a
ANTICORRUPCION ;

fortaloces la transparencia y la ética en nuestras instituckones. Tu voz es clave pam gamntizar que
los responsables sean imestigados y sanclonados de manera justa. jHaz clic ahora y sé parte del
cambial

Imagen 6. Observatorio Interinstitucional Anticorrupcion. Clic, el poder anticorrupcion

Se incluye, ademas, la seccion TRANSPARENCIA que presenta las buenas practicas
de las partes firmantes del convenio. Asimismo, una seccion de NOTICIAS y de
CONTACTANOS, para acceder a direcciones y teléfonos de las instituciones.

CONTACTANOS

MP

—_—rr—
PG HCD

Imagen 7. Observatorio Interinstitucional Anticorrupciéon. Contactanos
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Recuperacion de la confianza y
credibilidad en las instituciones
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TERCERA. COMPROMISOS DE LAS
PARTES: f) Formular acciones para la
recuperacion de la confianza y credibilidad
en las instituciones publicas;, g)
Proponer procedimientos administrativos
mejorados que prevengan la corrupcion
en las instituciones publicas, siempre en
observancia del respeto al mandato legal
de cada una de las partes.

Fortalecer las medidas para prevenir y
combatir la corrupcion, en el ejercicio de
la funcién publica.

Este proyecto busca la implementacion
de procedimientos administrativos
mejorados que prevengan la corrupcion.
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CLIC, EL PODER ANTICORRUPCION

Clic, el poder anticorrupcioén atiende uno de los compromisos adquiridos por las partes
firmantes del presente convenio®. Surge de la necesidad de fomentar la cultura de
denuncia para prevenir y combatir la corrupcion. Ademas de dar conocer los canales de
denuncia, esta campana de comunicacion conjunta informa los delitos por corrupcion
que se pueden denunciar.

Desarrollo de la campana

Expectativa

Video Video Periédico

horizontal vertical o revista Afiches

Publicacion Historias Cover

2 2 2 2 2 2 2

Tabla 4. Clic, el poder anticorrupcion. Expectativa (material)

Un
hace Ia dlferenma

'

Imagen 8. Clic, el poder anticorrupcioén. Publicaciéon expectativa

4 Convenio de Cooperacion Interinstitucional Anticorrupcién, 2020. Clausula Tercera. Compromiso de las partes: f) Formular acciones
para la recuperacion de la confianza y credibilidad en las instituciones publicas; g) Proponer procedimientos administrativos mejorados
que prevengan la corrupcion en las instituciones publicas, siempre en observancia del respeto al mandato legal de cada una de las partes,
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hace la diferencia

Imagen 9. Clic, el poder anticorrupcién. Cover FB

~»

Compartir

sccu  Un CLIC hace la diferencia

Imagen 10. Clic, el poder anticorrupcion. Video horizontal: Un CLIC hace la diferencia

~»

Compartir

sccie T, tienes el poder!

Imagen 11. Clic, el poder anticorrupcion. Video horizontal: iTu, tienes el poder!

Fesar  CBC MP SiB

Contralorfa General de Cuentas a4
SUPERNTERDENGIA DE ADMINISTRACION TREUTANIA AL MINISTERIO POBLICO - e




Irlforma Anual del !.‘.orwan!o de
Antlcorrupclon 2 O 24

Lanzamiento
Medio televisivo Medio radial Video lanzamiento Visuales
Azteca Guatemala Radio Sonora Pregrabacion Banner

Tabla 5. Clic, el poder anticorrupcién. Lanzamiento

\ l':.,Tf\ AM - E|

/ISTA AM

VISTA AM - & .ﬂ(.ﬁ"??i,-. o
VISTA AM 4

VISTA AM
VISTA AM

VISTA AM

VISTA !xl‘rl-rf"

ADRG NAGK
HR KUMATA

GRUPO B:
Estados Unidos.
Ecuador

Imagen 13. Clic, el poder anticorrupcion. Entrevista Radio Sonora
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Miguel Estuardo Avila Vasquez
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Haz CLIC en las instituciones para
denunciar actos de corrupcion e
incumplimiento ético, cometidos
por funcionarios y empleados
plblicos para que sean investigados
y sancionados administrativa o
penalmente.
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Imagen 15. Clic, el poder anticorrupcion. Banner
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Sensibilizacién (material)

Publicacién Historias Cover Vlldeos Vld?os PeI'IO(.iICO Afiches Trifoliar
horizontal vertical o revista
24 24 24 6 6 24 24 1

Tabla 6. Clic, el poder anticorrupcion. Sensibilizacion (material)
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ANTICORRUPCION

Imagen 16. Clic, el poder anticorrupcién. Botdon

Ingresa a www.contraloria.gob.gt

= CLIC

anticorrupcion!

Imagen 17. Clic, el poder anticorrupcion. Publicacion
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Si un funcionario publico te
exige dinero, objetos de valor
o bienes a cambio de realizar

sus funciones, es

COHECHO
e

iDenuncia!

Encuentra el botén en
los sitios web:

Si un funcionaric o empleado
publico omite, rehlsa, o retarda la
realizacion de algun acto propio

su funcién o cargo publico, es

INCUMPLIMIENTO DE
DEBERES

. k...

iDenuncia!

Encuentra el boton en
los sitios web:

MP ¢ Fsar 0|

as o quien
1el Estado tenga uno o ma
i obra:

iDenuncia!

Encuentra el botén en
los sitios web:
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Imagen 18. Clic, el poder anticorrupcion. Historias
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Sustraer o consentir que otro
sustraiga dinero, efectos o
bienes que custodi
administre o guarde

de sus funciones puablicas, es

PECULADO
R,

iDenuncia!

Encuentra el botén en
los sitios web:

Si un funcionario o empleado
publico abusando de su cargo,
ordena, realiza o permite actos
ilegales en perjuicio de Ia
administracion publica o de
terceras Personas, es

ABUSO DE AUTORIDAD
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iDenuncia!

Encuentra el botén en
los sitios web:
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COBRO ILEGAL DE
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iDenuncia!

Encuentra el botén en
los sitios web:

|'_‘_"P 8C_ gsar SB

Haz clic en las insStituciones para denunciar actos de corrupcion e incumplimiento &tico
cometidos por funcionarios y empleados publicos para que sean investigados vy
sancionados administrativa o penalmente

#CCIA ya

CONVENIO DE COOPERACION

_/ INTERINSTITUCIONAL ANTICORRUPCION

CLIC

EL PODER
ANTICORRUPCION

Imagen 19. Clic, el poder anticorrupcion. Trifoliar (tiro)
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Delitos por corrupcion que puedes denunciar

Siun funcionario publico te exige dinero, objetos de valor o bienes a
cambio de realizar sus funciones, es COHECHO

Articulos 439, 442, 442 Bis, 442 Ter. Codigo Penal.

Sustraer o consentir que otro sustraiga dinero, efectos o bienes que
custodie, perciba, administre o guarde por razén de sus funciones
publicas,es PECULADO

Articulos 445, 445 Bis, 446. Codigo Penal.

Si un funcionario o empleado publico omite, rehlsa o retarda la
realizacion de algun acto propio de su funcién o cargo publico, es
INCUMPLIMIENTO DE DEBERES

Articulo 419. Cédigo Penal.

Si un funcionario o empleado publico abusando de su cargo, ordena
realiza o permite actos ilegales en perjuicio de la administracién
publica o de terceras personas, es ABUSO DE AUTORIDAD

Articulo 418. Codigo Penal.

mas contratos de ejecucion de obras o servicios, e intervenga en
cualquier fase de licitacion, cotizacion, adquisicion, compra
concesién, subasta, liquidacién, para defraudar al Estado, es
FRAUDE

Articulo 450. Cédigo Penal.

Si un funcionario o empleado publico solicita, gestiona o recibe de
manera directa, dinero, promesa o cualquier tipo de beneficio para
realizar o adjudicar un contrato de cualquier indole u obra publica,
es COBRO ILEGAL DE COMISIONES

Articulo 450 Bis. Codigo Penal.

Si un funcionario publico revela o facilita la revelacién de hechos,
actuaciones o documentos de los que tenga conocimiento por
razén de su cargo y que por disposicion de la ley deben permanecer
en secreto, es REVELACION DE SECRETOS

Articulo 422. Codigo Penal.

Si un funcionario o empleado publico nombra a una persona
sabiendo que no cumple con los requisitos que la ley exige para un
cargo o puesto publico,es NOMBRAMIENTO ILEGAL

Articulo 432. Codigo Penal.

Influir en otra persona para evitar que proporcione informacion o
medios de prueba a los organos competentes del sistema de
justicia, es OBSTACULIZACION A LA ACCION PENAL

Articulo 458 Bis. Cédigo Penal.

Articulo 467. Codigo Penal.

Si un funcionario o empleado publico no da curso a una solicitud
presentada legalmente o que, a sabiendas, retarde u ordene
retardar la administracién de justicia, o retarda la investigacién
penal o el ejercicio de la accion, es RETARDO DE JUSTICIA

Articulo 468. Cédigo Penal.

Si un funcionario o empleado publico obtiene para si o para
cualquier persona un beneficic patrimonial © incremento en sus
gastos, ca ncelaciép de deudas u obl igacion_esque no correspondan
a lo que haya podido obtener y no pueda justificar su procedencia
licita, es ENRIQUECIMIENTO ILICITO

Articul os 448 Bis, 448 Ter. Codigo Penal.

conveniencia o la de alguien mas, es TRAFICO DE INFLUENCIAS

Articulo 449 Bis. Cédigo Penal.

Dar a los fondos publicos, efectos o bienes que administra, una
aplicacién o uso diferente al que estuvieren destinados, es
MALVERSACION

Articulos 447. Cédigo Penal.

Destruir, borrar, alterar, o dafiar registros informaticos, es
DESTRUCCION DE REGISTROS INFORMATICOS

Articulo 274 “A". Cédigo Penal.

Usar u obtener para si o para otro, datos contenidos en registros
informaticos (banco de datos o archivos electrénicos) sin
autorizacién, es USO DE INFORMACION

Articulo 274 “F". Codigo Penal.

puesto, es INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DE PRESENTAR
DECLARACION JURADA PATRIMONIAL

Articulo 419 Bis. Cédigo Penal.

JURADA PATRIMONIAL
Articulo 419 Bis. Cédigo Penal.

Si un funcionario o empleado publico se niega a dar cumplimiento a
sentencias, resoluciones u 6rdenes de la autoridad dentro de los
limites de su competencia y formalidades legales, es
DESOBEDIENCIA

Articulo 420. Cédigo Penal.

Si un funcionario o empleado publico se apropia de facultades,
derechos u honores que no le corresponden a su cargo es,
USURPACION DE ATRIBUCIONES

Articulo 433. Codigo Penal.
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Cédigo Penal), es TESTAFERRATO

Articulo 448 Quater. Codigo Penal.

Si un funcionario o empleado publico desvia la investigacion penal
o la accién penal de oficio para evitar vincular o para desvincular al
o los resposables del delito; deja de promover la investigacion penal
de oficio o la accién penal; oculta, altera o destruye cualquier indicio
o evidencia que permita establecer la comisién de un delito, es
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Articulo 469, Codigo Penal.

Imagen 20. Clic, el poder anticorrupcion. Trifoliar (retiro)
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Gréfica 1. Clic, el poder anticorrupcion. Alcance por institucion
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ALCANCE

YOUTUBE
7T
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Grafica 3. Clic, el poder anticorrupcion. Alcance por plataforma

ALCANCE

TOTAL

663,156

PERSONAS

Grafica 4. Clic, el poder anticorrupcioén. Alcance total
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FICHA INFORMATIVA DEL PROYECTO

Denominacién del proyecto:

Atencioén al convenio:

Objetivo del proyecto:

Descripcion del proyecto:

Periodo de implementacion del proyecto:

FSaT

SUPERINTENDENCIA DE ApumsTRACION TREUTARIA

Contralorfa General de Cuentas
GUATEMALA CA

Capacitacion al personal de las
instituciones signatarias del convenio
de cooperacion interinstitucional
anticorrupcion.

TERCERA. COMPROMISOS DE LAS
PARTES. h) Brindar de conformidad con
la especialidad y ambito propio de cada
institucion, la capacitacion al personal
de la Comision Técnica para el mejor
desempeno de sus funciones.

Fomentar en los colaboradores de las
instituciones signatarias, una cultura de
prevencion de la corrupcion.

El proyecto estd enfocado en fortalecer
las capacidades del personal de las
instituciones signatarias del Convenio
de Cooperacion Interinstitucional
Anticorrupcion, especialmente en temas
de prevencion de la corrupcion.

2021-2023
2024-2028
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PROCESOS DE FORMACION PARA PREVENIR' Y COMBATIR
LA CORRUPCION

Los procesos de formacidn para prevenir y combatir la corrupcion atienden uno de los
compromisos adquiridos por las partes firmantes del presente convenio®. Esta accion
tiene por objeto fomentar una cultura de prevencion de la corrupcidon e instaurar
procedimientos de coordinacidén y asistencia interinstitucional.

Programaciéon 2024

Jornada de capacitacion interinstitucional: Importancia de la prevencion de
la corrupcion

En esta jornada de conferencias participaron funcionarios y empleados de las partes
firmantes del convenio. Para el desarrollo de la jornada y de conformidad con la
especialidad y ambito propio de cada institucion, se contd con la participacidon de
expertos de cada institucion, con temas de actualidad que se muestran a continuacion:

Fecha Modalidad Horas lectivas Instituciones participantes
5/11/2024 . .
8/11/2024 Virtual en vivo 6 62

Tabla 7. Jornada de capacitacioén interinstitucional

Sesidn Tema Dia Participantes

Programa Municipio Fiscalizado, el

[ ek enfoque preventivo de la CGC. 5/11/2024 252

5 siB Prevenc_lon de Lgvado de Dinero y 6/11/2024 820
Convenios Internacionales.

2 SAT Acciones preventivas en materia de 7/11/2024 762
transparencia, realizadas por la SAT.

4 MP Fortalecimiento Institucional para Ila 8/11/2024 839

prevencion de la corrupcion.

Tabla 8. Jornada de capacitacion interinstitucional

5 Convenio de Cooperaciéon Interinstitucional Anticorrupcién, 2020. Clausula Tercera. Compromiso de las partes: h) Brindar de
conformidad con la especialidad y ambito propio de cada institucion, la capacitacion al personal de la Comision Técnica para el mejor

desempero de sus funciones, pdg. 4.
3
ncia de Bancos
et
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Las Instituciones Signatarias del Convenio de Cooperacién Interinstitucional
Anticorrupcion

HACE CONSTAR QUE:
NOMBRES Y APELLIDOS
Particip6 en la conferencia virtual:

NOMBRE DE LA CAPACITACION

Impartida el seis de noviembre de dos mil veinticuatro, con una duracién de dos horas.

Mgtr. Sergio Rolando Aragén Secaida
Director

Direccion de Formacitn y Capacitacion en Fiscalizacion y de Control
Gubernamental Contraloria General de Cuentas de la Repiblica de
Guatemala

' Guatemala, 2024

Imagen 21. Constancia de participacién Jornada de capacitacion insterinstitucional
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C lo de Cooperacién Interinstitucional Anticorrupcién entre el Organismo Ejecutivo, el
Ministerio Piblico, la Procuraduria General de la Nacién, la Contraloria General de Cuentas, la
Superintendencia de Administracidn Tributaria y la Superintendencia de Bancos.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en la Convencién de las Naciones Unidas Contra la
Corrupcidn, en su articulo 1, literales “a” y “c”, los Estados Parte tienen el deber de proveer y
- fortalecer las medidas para prevenir y combatir mas eficaz y eficientemente la corrupcion, asi
como también promover la integridad, la obligacién de rendir cuentas y la debida gestion de los
asuntos y los bienes publicos. A su vez, el articulo 5, numerales “1" y “2" del mismo cuerpo legal,
establece que cada Estado Parte, de conformidad con los principios fundamentales de su
ordenamiento juridico, formulard y aplicard o mantendrd en vigor politicas coordinadas y eficaces
contra la corrupcion que promuevan la participacion de la sociedad y reflejen los principios del
imperio de la ley, la debida gestion de los asuntos publicos y los bienes publicos, la integridad, la
transparencia y la obligacién de rendir cuentas; y procurard establecer y fomentar précticas
eficaces encaminadas a prevenir la corrupcidn.

CONSIDERANDO

Que la Convencién Interamericana Contra la Corrupcién, en su articulo I}, numerales “1” y “2",
establece que los Estados Partes promoverdn y fortaleceran los mecanismos necesarios para
prevenir, detectar, sancionar y erradicar la corrupcidn; asi como también promoveran, facilitardn y
regulardn la cooperacién entre los Estados Partes a fin de asegurar la eficacia de las medidas ¥
acciones para prevenir, detectar, sancionar y erradicar los actos de corrupcion en el ejercicio de las
funciones pblicas y los actos de corrupcién especificamente vinculados con tal ejercicio. En su
articulo 1il), numeral “1”, establece que como medidas preventivas los Estados Parte convienen la
creacién, mantenimiento y fortalecimiento de normas de conducta para el correcto, honorable ¥
adecuado cumplimiento de las funciones pliblicas, orientadas a prevenir conflictos de intereses y
asegurar la preservacion y el uso adecuado de los recursos asignados a los funcionarios publicos
en el desempefio de sus funciones. Establecerdn también las medidas y sistemas que exijan a los
funcionarios piblicos informar a las autoridades competentes sobre los actos de corrupcién en la
funcién publica de los que tengan conocimiento. Tales medidas ayudaran a preservar la confianza
en |a integridad de los funcionarios publicos y en la gestién publica,

$

POR TANTO

Nosotros, ALEJANDRO EDUARDO GIAMMATTEI FALLA, en calidad de Presidente Constitucional de
la Republica de Guatemala; MARIA CONSUELO PORRAS ARGUETA, en calidad de Fiscal General de
Replblica y Jefe del Ministerio Publico de Guatemala; JORGE LUIS DONADO VIVAR, en calidad de
Procurador General de la Nacién; EDWIN HUMBERTO SALAZAR JEREZ, en calidad de Contralor
General de Cuentas; ABEL FRANCISCO CRUZ CALDERON, en calidad de Superintendente de
Administracién Tributaria; y ERICK ARMANDO VARGAS SIERRA, en calidad de Superintendente de
Bancos, reconocemos que es suficiente la calidad legal con que actuamos para celebrar el
presente Convenio de Cooperacidn, conforme a las siguientes clausulas:
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MODIFICACION NUMERO 1 AL CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
ANTICORRUPCION ENTRE EL ORGANISMO EJECUTIVO, EL MINISTERIO PUBLICO, LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS, LA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS

CONSIDERANDO

Que con fecha 14 de enero de 2020 se suscribié el Convenio de Cooperacién
Interinstitucional Anticorrupcién entre el Organismo Ejecutivo, el Ministerio Pdblico, la
Procuraduria General de la Nacién, la Contraloria General de Cuentas, la Superintendencia -
de Administracion Tributaria y la Superintendencia de Bancos (en adelante Convenio de
Cooperacidn Interinstitucional Anticorrupcion), con el objeto de instaurar procedimientos
de coordinacién y asistencia interinstitucional para el fortalecimiento de la lucha contra la
corrupcion dentro del marco de las competencias y capacidades de las instituciones
signatarias, asi como impulsar acciones que fortalecieran la calidad del gasto publico,
cultura de probidad, transparencia, rendicién de cuentas, entre otras cuestiones, con
sustento en los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala
mediante la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcidn y la Convencién
Interamericana contra la Corrupcién.

CONSIDERANDO

Que derivado de la vigencia del Convenio de Cooperacién Interinstitucional Anticorrupcién
se han logrado importantes avances en la lucha contra este flagelo derivado de la adecuada
coordinacién interinstitucional y del desarrollo de las responsabilidades convenidas, sin
embargo, existen algunos compromisos que para su concretizacion y seguimiento denotan
un mayor tiempo del estipulado en el Convenio, como lo referente a la implementacion de
la plataforma tecnoldgica de interconexidn o la elaboracion de |a Politica de Estado de Lucha
contra la Corrupcidn.

CONSIDERANDO

Que existen compromisos contenidos en el Convenio de Cooperacion Interinstitucional
Anticorrupcién que por su particularidad son de cardcter atemporal como los esfuerzos para
asegurar la transparencia, rendicién de cuentas y mejorar la calidad del gasto; efectuar las
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SAT fortalece la transparencia y confianza ciudadana,
ampliando su Sistema de Gestion Antisoborno

Autoridades de la SAT Guatemala y la Cooperacion Alemana para el Desarrollo GIZ,
como parte del fortalecimiento de cooperacion internacional, participaron en un foro
virtual con representantes de Administraciones Tributarias de la regién, para compartir
la experiencia de Guatemala en la implementacion de normas para el combate de la
corrupcion y del Sistema de Gestion Antisoborno.

Desde el 2019, la SAT llevd a la practica un Sistema de Gestiéon de Cumplimiento
Etico certificado bajo la Norma Internacional ISO 37001:2016. En observancia a su
Cédigo de Etica, se ha fortalecido el compromiso de mas de 7,300 trabajadores,
aumentando la confianza en la gestiéon de la Administracion Tributaria. Ademas, se
ha ampliado la certificacion en el Sistema de Gestion Antisoborno para siete nuevos
sitios, que se suman a diez anteriores, para un total de 17 puntos de atencién
presencial al contribuyente certificados.

Esta certificacion ha mejorado la percepcion de los contribuyentes en un 99%, lo cual
ha permitido el aumento de la confianza en los sitios de atencidon certificados,
fortaleciendo el compromiso y el cumplimiento voluntario en el pago de los impuestos.

Guatemala, 4 de marzo 2024

.
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Contribuyendo por el pais que todos queremos

Semmmomncn ot e T Contraloria General de Cuentas e & s Supermtenieni e toncos




Informe Anual del Convenio de
Cooper&_:cién Intarinstitu::ignal 2 O 2 4
Anticorrupcion

CTICAS PARA LA PREVENCION

Y COMBATE A LA CORRUPCION
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Evento Anticorrupcién 2024
Nuevas ideas para prevenir la corrupcion.
Metodologias a nivel regional

Por cuarto afo consecutivo, la Superintendencia de Administracion Tributaria, conjuntamente con la
Oficina de Asistencia Técnica (OTA) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América vy la
Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas vy contribuciones Parafiscales (ITRC) de Colombia,
organizaron el Evento Anticorrupcién 2024: Nuevas ideas para prevenir la corrupcién. Metodologias a
nivel regional.

La Directora General de la Agencia del ITRC, Diana Richardson Pefia, v el Superintendente de la SAT, Marco
Livio Diaz Reyes, dieron la bienvenida a los participantes y destacaron que el intercambio de nuevas ideas para
prevenir la corrupcion fomenta un modelo institucional orientado a la integridad, la transparencia vy los valores.

Funcionarios invitados abordaron temas relacionados con la Evaluacion efectiva de riesgos para auditorias
efectivas y con la Aplicacion de encuestas como herramienta para evaluar la percepcion de los funcionarios
sobre corrupcion. Durante el desarrollo de los temas se identificaron aspectos en comun implementados,
que se consideran relevantes para una mejor administracion tributaria.

Al cierre de la actividad, tanto los miembros del Directorio de la SAT, Alejandro Gonzalez Portocarrero y
Adriana Estévez Claveria, como el Asesor de la OTA, Ernest Valverde, reconocieron la importancia de
generar espacios que permitan el intercambio de buenas practicas.
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32 Edicién Investigaciones y Auditoria Interna. Ejemplos de éxito y reto
2023
m Buenas practicas para fortalecer la transparencia institucional
12 Edicién Gerencia de Asuntos Internos. Metodologia de las investigaciones
2021
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. Sistema de
Gestion

G E Gerencia buyentes
Especiales Grandes

Nuevos puntos de atencién certificados con la Norma
Ipternacional I1ISO 37001:2016 Sistema de Gestion de Cumplimiento
Etico de la SAT -SGCE-

Armando Pokus, Intendente de Atencién al Contribuyente en su calidad de Mdxima Gobernanza, acompafado de Aracely Vivas,
Coordinadora General del Sisterna de Gestidn de la SAT, José Portillo, Alta Direccidn del Sistema de Gestidn de Cumplimiento Etico
y Manfredo Chocano, representante de la Agencia de Cooperacion Alemana GIZ, participaron en el acto protocolario de entrega
de certificados conforme la Norma Internacional 1ISO 37001:2016 a las Gerencias Regionales Central, Occidente y Nororiente, asi
como a las Gerencias de Contribuyentes Especiales Grandes y Medianos, por la reciente incorporacion de 5 nuevos puntos de
atencién al contribuyente al Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico de la SAT -SGCE-.

Ademas, se reconocid la labor de las 4 Gerencias Regionales para mantener la certificacion obtenida desde el afio 2019. Con la
implementacion de este tipo de acciones se evidencia y respalda el compromiso del personal para actuar y promover una cultura
de integridad y cumplimiento ético en cada uno de los puntos de atencidn, haciendo posible avanzar hacia una administracién
publica mas transparente, justa y fortalecida, que actua en beneficio de los contribuyentes.

SAT actualmente cuenta con 22 puntos de atencidn certificados bajo la Norma 1SO 37001:2016 a nivel nacional, con la cual se
adoptan mejores practicas para el fortalecimiento de la ética y la lucha contra la corrupcién en la atencion al contribuyente en
Oficinas y Agencias Tributarias y se logra un paso significativo en la construccion de un entorno de legalidad y respeto a los
contribuyentes para contribuir por el pais gque todos queremos.
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La Superintendencia de Administracién Tributaria

PROMUEVE

una cultura
de denuncia

como una buena practica para fortalecer la
ética, integridad y transparencia institucional.

Pone a disposicién del
usuario interno y externo

6 CANALES

para denunciar

actos de corrupcién e
incumplimiento ético de manera
andénima, confidencial y libre
de represalias.

Centro de llamadas Portal T
23627000

de la
CULTURA DE DENUNGIA

estamos

Contribuyendo por el pais
que todos queremos
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El Programa Municipio Fiscalizado busca
que las Instituciones del Estado brinden
servicios de calidad a la poblacion

El Programa Municipio Fiscalizado,
impulsado a través del Acuerdo
A-001-2024, es un Compromiso con la
Prevencion y Confianza Ciudadana, es
una estrategia de prevencién
impulsada por el Contralor General
de Cuentas, Dr. Frank Helmuth Bode
Fuentes, con el objetivo de impactar
en losindicadores socioeconémicos a
nivel municipal, a través del
fortalecimiento de las entidades que
prestan servicios a la poblacion.

El Programa Municipio Fiscalizado
llegé a los 22 departamentos del pais,
con una cobertura del 33 por ciento
de los 340 municipios de Guatemala.

Este programa se implementé con la
finalidad de contribuir a fortalecer la
eficiencia y eficacia institucional de la
gestion publica y monitorear el
cumplimiento y desempefio de los
empleados y/o funcionarios publicos
de las entidades estatales en un
marco que construya confianza
ciudadana basada en la transparencia
de las acciones institucionales a nivel
municipal, el mismo, estd bajo la
coordinacion del Subcontralor de
Calidad de Gasto Publico, M.Sc. Jorge
Giovanni Castellanos Gudiel y la
ejecucion de la Direccion de Auditoria
de Desempefio a cargo de la
Licenciada Maria Linda Galvan
Carranza.

/4 /

Por su parte, los funcionarios
publicos consideran esta iniciativa
como un buen programa ya que por
medio de estas acciones la
Contraloria fortalece el desemperio
de los trabajadores y mejora la
atencion y servicios que se brindan
ala poblacion.

Personal se ubica en el Hospital General
San Juan de Dios paramonitoreo

Los monitores de Municipio
Fiscalizado estan dotados con
dispositivos portatiles (tabletas),
en donde estd cargada la
aplicacion por medio de la cual
estdn ejecutando la fase de
familiarizacion, recopilando lo
siguiente: geoposicionamiento
de las instituciones ubicadas en
los municipios, ingreso de
informacion de los servidores y
trabajadores publicos de las
instituciones  monitoreadas,
asi como los horarios de
trabajo.

T L TR/
M.5c. Jorge Giovanni Castellanos Gudiel, Subcontralor de
(alidad de Gasto Pablico entrega dispositivos portatiles

Es preciso resaltar que el
programa no contempla la
realizacién de auditorias que
deriven en algln tipo de
accion legal, sino que se
enfoca especificamente en
el monitoreo que permite

El Subcontralor de Calidad de Gasto Piiblico, M.Sc. Jorge
Giovanni Castellanos Gudiel explica los objetivos del Programa
Municipio Fiscalizado como coordinador del proyecto

obtener informacion
oportuna sobre los
servicios publicos que
prestan las instituciones
publicas en los

Lcda. Maria Linda Galvan Carranza, Directora de Auditoria de Desempeiio
en la presentacion de Monitores del Programa Municipio Fiscalizado

municipios del pais.
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Programa -
_— de hdad Confianza
ontraloria General de Cuentas

El Programa Departamento de Calidad
ha emitido 2,489 recomendaciones a

Instituciones del Estado

|EI Dr. Frank Helmuth Bode
| Fuentes, Contralor General de
Cuentas de la Republica de
Guatemala, institucionalizé el
Programa Departamento de
Calidad a través del Acuerdo
Numero A-002-2024 con el
objeto de identificar riesgos y
determinar posibles deficiencias,
asi como estandarizar criterios
institucionales para fortalecer el
sistema de control interno de las
entidades examinadas,
generando  beneficios  que
respondan a las necesidades de
la poblacién.

El Programa Departamento de
Calidad dio inicio el 5 de febrero
de 2024. Los auditores que hacen
presencias de verificacion en las
diferentes  instituciones  del
Estado de los 22 departamentos
del pais, han emitido dos mil 489
recomendaciones, de las cuales
un mil 865 estan cumplidas, 280
no fueron atendidas y 344 estan
en proceso.

En cada visita de verificacion, los
auditores determinan, entre otras
cosas, si lainstitucion cumple con
estandares de calidad, caso

contrario se emite Carta de
Recomendacion a la entidad,
para que en un término de hasta
30 dias subsane y cumpla con lo
que establecen los programas
de atencion a la ciudadania.

El Programa comenzé en el
afio 2023 por medio de un
plan piloto en Escuintla y
Totonicapan. En el ejercicio
fiscal 2024 se extendid a
todos los departamentos del
pais, de esa cuenta, se han
realizado mas de 815
presencias de verificacién
en varias Instituciones del
Estado.

Las acciones se dan en el
marco de la estrategia de
prevencidon contra la
corrupcion  impulsada
por el Dr. Bode Fuentes,
que tiene como
prioridad la mejora en la
prestacion de servicios
que las Instituciones del
Estado brindan a la
ciudadania en todos
los departamentos del
pais.

ADMINISTRACION: DR. FRANK HELMUTH BODE FUENTES, CONTRALOR GENERAL DE CUENTAS

MP Si

FSaT

SUPERINTENDENCIA DE ADMIMISTRACION TRIBUTARIA

Contralorfa General de Cuentas
R

e

MINISTERIO POBLICO e

TLATEMALA, CA




Informe Anual del Convenio de
o, -z P

F tit
Anticorrupcion

2024

CONTRALORIA GENERAL DE CU

CEGC

Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, €A

La Transformaciéon Digital que impulsa la
Contraloria General de Cuentas, en la gestion
2022-2026 del Dr. Frank Helmuth Bode
Fuentes, Contralor General de Cuentas, acelera
procesos de modernizacién institucional.

Esta etapa ha sido clave para la rendicion de
cuentas de los sujetos obligados, ello también
beneficia a usuarios que hacen uso de los
servicios, mejorando de esta manera la eficacia
y eficiencia institucional.

Prevencion
Confianza

Contraloria General de Cuentas avanza en
la transformacion digital y modernizacion
de procesos de Control Gubernamental

Es invaluable la implementacion de sistemas
avanzados de gestion y control digital al
optimizar la supervision y fiscalizacion en
tiempo real, lo que reduce tiempos de
respuesta.

Los usuarios pueden enviar informacién o
solicitar servicios desde la comodidad de su
hogar, oficina o donde se encuentren, siempre
que tengan acceso a un dispositivo con
internet.

Se han puesto a disposicion los siguientes servicios y aplicaciones:

® Aplicaciéon movil para la verificacion de los
titulos de nivel medio.

® Registro de titulos de nivel medio en linea.

® Consulta del Estado de Cuenta en el cual se
puede realizar en el Médulo de Consulta
Electrénica de  Acciones Legales y
Administrativas.

® Rendicién de cuentas por medio de la caja
consolidado diario por cuenta corriente y caja
movimiento diario por cuenta corriente.

® )Modulo de la Bitacora Electrénica para el
registro, control, ejecucion y supervision de
obra publica y proyectos productivos.

® Caja Fiscal Electronica la cual se entrega los
primeros cinco dias habiles de cada mes.

® Modulo para el proceso de transicion para las
nuevas autoridades que asumieron el pasado
14y 15 de enero.

® Declaracion Jurada Patrimonial en Linea
Consulta de la Declaracion Jurada
Patrimonial y Anexos presentada tanto en
formato digital como impreso.

® Constancia Transitoria de Inexistencia de
Reclamacion de Cargos (finiquito).

® Sistema Integral de Monitoreo (SIM).
@ Sistema de Reconocimiento Facial (SIREFA)

para la actualizacién de datos que ahora se
puede hacer en linea.

Y A A ——
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La transformacion digital promueve que los
servicios sean mas accesibles para las
comunidades alejadas, o con menor acceso a
servicios presenciales.

Para el Dr. Bode Fuentes es importante abrir
espacios de mayor comunicacion en las
comunidades linglisticas ubicadas en las
diferentes regiones de Guatemala, tal como se
viene haciendo a través de los programas
Municipio Fiscalizado y Departamento de Calidad.

Es importante destacar que la posibilidad de
realizar tramites en linea ha reducido las barreras
geograficas, lo que permite acercarnos a la
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transformacién digital y modernizacién de e
procesos de Control Gubernamental

ciudadania en contexto con la rendicion de

cuentas.

Este avance ha convertido a la Contraloria General
de Cuentas en un referente regional en el uso de
tecnologias de la informacién para la gestion
publica. La capacidad de andlisis de grandes
volimenes de datos ha permitido una mejor toma
de decisiones a los auditores, con una mayor
capacidad de respuesta para anticiparnos a los
riesgos del gasto publico en el marco de la
estrategia de prevencion y confianza ciudadana
hacia la construccién de un Estado de mayor
bienestar para la poblacién.
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Buenas practicas implementadas por el Ministerio Publico
en el combate a la corrupcion

El Ministerio Publico continua trabajando de manera estratégica
para integralmente luchar contra la corrupcion.

En ese sentido sigue
politicas y practicas a
Secretaria contra la Corrupcion como el

implementando
travées de la

organo rector sobre el tema e
implementando herramientas entre las que
se puede mencionar el Sistema de
Integridad Institucional que busca

incentivar la practica en el personal de una
cultura libre de corrupcion trabajando en el

iCOMPROMETIDOS CON LA INTEGRIDAD!

CERO TOLERANCIA AL SOBORNO

Contraloria General de Cuentas
GUNTEMALA €.

desarrollo de acciones y proyectos basados
en capacitacion, normas éticas y régimen
disciplinario.

Asimismo, cuenta con dependencias de
apoyo como la Asesoria en Analisis y
Verificacion que se encarga de determinar
la idoneidad y probidad del personal de
nuevo ingreso a la institucion garantizando
contar con recurso humano capaz, idoneo y
probo.
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También, el Régimen Disciplinario que se
encarga de velar por el cumplimiento de los
deberes y obligaciones relativos a la
integridad y el cual implementé el proyecto
“Transformacion digital en el proceso
disciplinario institucional” el cual moderniza
el trabajo de la Supervision General,
Departamento de Procedimientos
Disciplinarios y las Juntas Disciplinarias, las
tres dependencias que conforman el

regimen disciplinario de la institucion y que
con el proyecto mejoran su interconexion
agilizando el tiempo de respuesta y la
resolucion de los expedientes.

Como herramienta legal se cuenta con el
Cédigo de Etica del Ministerio Publico que
contiene las normas y principios éticos
aplicables al desempefio funcional de las y
los empleados y funcionarios del Ministerio
Publico.

Ademas, como parte de los esfuerzos se
han implementado los programas Huella
Etica gue a través de diversas acciones ha
mejorado la conducta en las funciones de
los colaboradores de la institucion; el

Programa Promocion de la efectividad y
calidad en el servicio que incentiva a

iCOMPROMETIDOS CON LA INTEGRIDAD!

CERO TOLERANCIA AL SOBORNO

Contralorfa General de Cuentas
CLATEMALA, CA

quienes demuestran efectividad, calidad en
el servicio y en su actuar en el cumplimiento
de la visién, mision, principios y valores
institucionales y en el cumplimiento de las
normas éticas del Ministerio Publico y el
Programa Etica y Liderazgo en 8 pasos
que pretende potenciar los valores éticos y

liderazgo en los funcionarios de la
institucion.
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Las buenas practicas también incluyen
servicios a la ciudadania entre los que se
incluye los Canales de denuncia de los
hechos de corrupcién que permite que
cualquier persona tenga acceso a los
mismos y denuncie actos de corrupcion,
faltas de cumplimiento o malas practicas.

Ademas, préximamente la poblacion tendra

acceso al Observatorio Institucional
Anticorrupcion que busca facilitar a la
poblaciébn guatemalteca, estudiantes e
investigadores informacion relacionada con
las acciones que el Ministerio Publico
realiza para el combate a la corrupcion y
que precisamente tenga acceso a otras
fuentes de informacion.

SISTEMA DE
GESTION

ANTISOBORNO

iCOMPROMETIDOS CON LA INTEGRIDAD!

CERO TOLERANCIA AL SOBORNO
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Como otra de las buenas practicas
anticorrupcion, actualmente el Ministerio
Puablico estad en el proceso de obtener la
certificacion bajo la norma ISO 37001:2016
Sistema de Gestion Antisoborno
buscando generar una cultura de integridad,
transparencia, honestidad y cumplimiento.
Para ello se han realizado diversas acciones
entre ellas capacitaciones para todo el
personal de la institucién, la firma del
compromiso antisoborno, colocacion de
stickers antisoborno y actividades de
identificacién institucional relacionadas al
tema.

Con estas buenas practicas el Ministerio
Publico continta trabajando todos los dias
en el combate a la corrupcion.

TODOS LOS SERVICIOS
DEL MP SON GRATUITOS

Cualquier denuncia llamar:

2411 9191 ext. 20471, 20476 y 20478
Directo 2253 6845
www.mp.gob.gt

Superietendencia de Bancos
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-~ TODOS LOS SERVICIOS
SISTEMA DE | \ DELMP SON GRATUITOS

GESTION Cualquier denuncia llamar:

ANTISOBORNO
2411 9191 ext. 20471, 20476 y 20478
Directo 2253 6845
www.mp.gob.gt

EL SOBORNO

Lejos de tu libertad, lejos de tu familia, lejos de la honestidad

.. Ministerio Publico,
fuerte y firme
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