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PRESENTACION

Guatemala y el mundo vivieron algo inusitado en la historia contemporanea, el aparecimiento
de un virus que se diseminé a nivel hemisférico en poco tiempo y que obligd a Gobiernos y
sociedades a aceptar medidas extremas como el confinamiento en casa, asi como una
campafa de salubridad para protegerse del contagio. En este entorno, me correspondio
asumir la administracion de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, en un
momento sin precedentes para Guatemala, la pandemia provocada por el COVID-19 se
cernia sobre el pais y el mundo.

En nuestro pais se cerraron las actividades productivas el 16 de marzo de 2020. El Gobierno
de Guatemala declar6 el Estado de Calamidad Publica, con lo cual la economia en general
se desacelerd y ello provoc6 un efecto negativo en la recaudacion tributaria.

Mas all4d de la pandemia y las medidas decretadas por el Gobierno para enfrentarla, se
sumaron dos fendmenos naturales que afectaron ain mas la economia del pais y dejaron
serias secuelas econémicas y sociales. En medio de estos sucesos se organizé el Comité
Institucional de Administracion de Crisis de la SAT, se implementé el proceso de Business
Intelligence en gestion de cumplimiento tributario, se abreviaron los procesos de recaudacion,
se generaron facilidades para el pago de impuestos por medio de convenios de pago a través
de correos electronicos, se garantizo la continuidad de las operaciones en las aduanas, se
disefid la matriz de contingencia gerencial, se implementaron mejoras en el Registro
Tributario Unificado -RTU- digital, asi como en la gestién judicial y de fiscalizacion y se
fortalecieron los controles aduaneros.

Para enfrentar de mejor forma los retos que se proyectan, se inici6 un proceso de
reestructuracion de las siguientes dependencias:

a) Gerencia de Informatica

b) Gerencia de Seguridad Institucional

¢) Intendencia de Aduanas

d) Intendencia de Fiscalizacién

e) Intendencia de Recaudacion

f) Intendencia de Atencion al Contribuyente

Esta reestructuracion se encuentra en proceso y sus alcances se observaran dentro del corto
plazo.

Ademas, se esta revisando la normativa interna para adaptarla a los cambios legales y a las
necesidades que los cambios tecnolégicos y las nuevas circunstancias ameritan. Uno de los
primeros cambios fue emitir la disposicion administrativa para regular la implementacion y
uso del expediente y notificacion electronica en los procesos institucionales como parte de la
transformacion digital, iniciAindose con las gestiones aduaneras de los Auxiliares de la
Funcion Publica Aduanera.

La fase aguda de la pandemia no ha terminado, pero se espera que la vacunacién logre
erradicar para siempre el COVID 19; sin embargo, hoy se debe recrear el futuro y para ello
desde la SAT se ha planteado una vision prospectiva y objetiva de la realidad para discernir
el futuro, para ello se definieron seis ejes u objetivos fundamentales de trabajo:
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1. Aumentar la recaudacién de manera sostenida y reducir la brecha del
incumplimiento tributario.

El proyecto de Gobierno de Datos y la emision de los documentos electrénicos, cuyos
principales exponentes son, en este momento, el RTU digital y la Factura Electronica en
Linea -FEL-, los cuales son parte de una conceptualizacién mas amplia, en donde la SAT
tendréa a su disposicion un gran numero de herramientas electrénicas y de informacion
que, usadas eficientemente y en forma conjunta, aumentaran la recaudacion tributaria y
reduciran la evasién en el Impuesto Sobre la Renta -ISR- y el Impuesto al Valor Agregado
-IVA-.

2. Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago de sus obligaciones
tributarias y aduaneras.

El contribuyente es el sujeto esencial de la tributacién en general, por lo tanto, se buscara
crearle condiciones que le faciliten y aseguren el pago de sus impuestos, utilizando toda
la tecnologia actual, reduciendo o simplificando pasos, asi como asesorandolo en toda
aguella duda que tenga respecto el pago de sus impuestos. Para ello, la SAT se encuentra
en proceso de reestructuracion y modernizacién para brindar a los contribuyentes un
mejor servicio y facilitAndole el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras.

3. Propiciar una fiscalizacion asertiva que incremente la percepcion de riesgo, el
cobro efectivo y lareduccion del incumplimiento tributario.

Se esta reestructurando la Intendencia de Fiscalizacion para modernizar su
funcionamiento, metodologias y herramientas. Se estd cambiando el enfoque, en primer
lugar, a una fiscalizacién por sector econémico; en segundo lugar, al uso del indice de
Presion Tributaria; en tercer lugar, al uso de los cruces de informacion con que cuenta la
SAT y por ultimo, con el entrenamiento de los auditores en el uso de los nuevos
programas de analisis de datos y de riesgo, el nuevo modelo selectivo de riesgo propiciara
una fiscalizacion mas asertiva.

Se esta cambiando el enfoque del resultado de las auditorias tributarias, modificando la
orientacion de realizar y notificar ajustes sobre las declaraciones presentadas por los
contribuyentes, a una auditoria que sustenta legal y técnicamente los ajustes y que, a
través de la resolucion del conflicto tributario, son recaudados de forma inmediata; por
medio de la mejora del gobierno corporativo que fortalezca las metodologias de
fiscalizacién, que incorporen a los sectores que no tributan por medio de consensos que
conduzcan a generar una cultura de cumplimiento de los compromisos tributarios.

Se estan implementando estrategias gerenciales de control para incrementar la
efectividad en la gestion de la cobranza administrativa, con apego al marco legal vigente.

4. Eficientar el cobro administrativo y judicial.
El ultimo eslabén de la cadena de la recaudacion se centra en el ejercicio de los
mecanismos legales que le otorgan los diferentes cuerpos normativos a la SAT. Dentro

de esta dinamica, se buscara generar mayor eficiencia en la estrategia de los litigios
tributarios que sucedan en materia legal, para generar una correcta aplicacién de la ley,
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asi como procurar eficientemente todas aquellas demandas que sean conducidas por la
SAT.

5. Modernizar de manera integral el servicio aduanero y de comercio exterior.

A través del fortalecimiento de la Modernizacién Integral Aduanera, se proyecta el
incremento de la facilitacion de comercio, de los controles a través del uso de tecnologias
de la informacién; robustecimiento de la gestion de riesgo y de la lucha frontal al
contrabando y defraudacién aduanera. Lo anterior, en coordinacién y cooperacién con
otras administraciones aduaneras, auxiliares de la funcién publica aduanera y otras
autoridades competentes, esto conforme las mejores practicas internacionales con el
respaldo de organismos internacionales y cooperantes.

6. Fortalecer las capacidades de gestion y transparencia institucional.

Buscando la optimizacién de los recursos humanos, materiales y financieros; al propiciar
una readecuacion de las acciones y estrategias institucionales, un ambiente de trabajo
sano y adecuado para todo el personal de la institucién, una cultura del compromiso y
responsabilidad, la evaluacién de desempefio 360° y la formacion permanente para
consolidar la carrera administrativa tributaria.

La Superintendencia de Administracion Tributaria ha adoptado medidas para prevenir,
detectar, sancionar y erradicar la corrupcion en el ejercicio de la funcion publica,
convencidos que la promocion de la ética, la probidad, la transparencia y la rendicion de
cuentas, generan instituciones soélidas.

La SAT mantiene su compromiso adoptando estandares internacionales en pro de la
transparencia, que permitan disminuir los riesgos de fraude, corrupcion e incumplimiento
ético, con el fin de fomentar acciones para el fortalecimiento de la ética y los valores
institucionales, velando por la integridad y confiabilidad de sus funcionarios y empleados.

En este contexto se consolidan las acciones a implementar por cada actor institucional de la
cadena logistica en las areas de oportunidad identificadas, y se busca generar facilitacion,
modernizacion y control de la recaudacion, fiscalizacién, gestion aduanera y el desempefio
institucional que derive en una mejor dotacion de recursos financieros provenientes de la
tributacion, para contribuir a una mejor redistribuciéon del ingreso nacional; un aporte para
mejorar la competitividad y clima de negocios del pais con el fin de acoplarlos al “Plan
Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, como un eje de desarrollo para el
pais.

Este conjunto de lineamientos estratégicos ha sido plasmado con detalle en el Plan
Estratégico Institucional 2021-2025, el cual presento como la guia de la gestion institucional
en los préximos afos para el cumplimiento de la funcion primordial de recaudar impuestos,
gue provea al Estado de los recursos que sean transformados en bienes publicos y alcanzar
con ello el bienestar de todos los guatemaltecos.

Con la confianza en Dios, con esfuerzo y compromiso propio, apoyo del Directorio,

intendentes, equipo gerencial y de todo el personal de la SAT, este Plan Estratégico
Institucional se propone Contribuir por el Pais que Todos Queremos.
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{ :Ql'._f;’f;_ﬂfiz Reyes
Superinteﬁ'dﬂnie___de Administracion Tributaria

—

Aprobado por el Directorio de la SAT 2021

Guatemala, julio de 2,021
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ANALISIS DE LA SITUACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

a) Antecedentes de la SAT

Con el proposito de modernizar la administracion tributaria, el Gobierno de Guatemala, por
conducto del Ministerio de Finanzas Publicas, inicia a principios de 1997, un conjunto de
acciones orientadas a transformar y fortalecer el sistema tributario del pais, dentro del que se
contempla la creacion de un ente administrador del sistema de recaudacion, fiscalizacion y
aduanero, que, en forma técnica, profesional y moderna, respondiera a las necesidades de
desarrollo del pais.

Como resultado de estas acciones, en septiembre de ese afio, surge formalmente el Proyecto
de Creacion de la Superintendencia de Administracién Tributaria, SAT, organizado en una
Unidad Ejecutora, con un director y coordinadores de las areas a implementar: Recaudacion,
Fiscalizacion, Aduanas, Informatica, Recursos Humanos, Planificacion y Seguimiento,
Administrativo Financiero, Organizacion y Reglamentacion.

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- creada por el Decreto Numero 1-98
del Congreso de la Republica de Guatemala, es una entidad estatal descentralizada, con
competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional, para ejercer con exclusividad las
funciones de administracion tributaria, contenidas en la legislacion. Goza de autonomia
funcional, econémica, financiera, técnica y administrativa, asi como personalidad juridica,
patrimonio y recursos propios.

El disefio de la organizacion se orientd a sentar las bases para el fomento del cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias, y para la implementacion de las unidades
responsables de administrar los nuevos procesos, recursos, politicas y sistemas. Para ello,
se utiliz6 como formato el Guion del Modelo de Gestién, preparado por el Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias, CIAT.

b) Anélisis de Mandatos

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala define en el articulo 134 inciso f) que,
como entidad descentralizada y autbnoma, es la encargada de dar facilidades necesarias
para el control fiscal y el articulo 237 establece que, como entidad descentralizada y
autobnoma, podra tener presupuesto y fondo privativo cuando la ley asi lo establezca.

Ley Orgéanica del Presupuesto y su Reglamento
En el Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Capitulo Il Del

Régimen Presupuestario de las Entidades Descentralizadas y Autbnomas, Articulos del 39 al
44,
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Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria

En el Decreto Numero 20-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala, cuyo principal
logro fue la creacion del Consejo Interinstitucional para la Prevencion, Combate a la
Defraudacion Fiscal y al Contrabando Aduanero — COINCON- el cual es presidido por la
Superintendencia de Administracién Tributaria; en sus 9 capitulos se consideran normas
legales que le permiten al Estado de Guatemala, contar con los recursos tributarios necesarios
para la atencién a los problemas sociales que limitan el desarrollo integral del pais.

Ley Orgénica de la Superintendencia de Administracion Tributaria

En el Decreto Niumero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que una
de las principales funciones es ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la
legislacion tributaria, la recaudacion, control y fiscalizacion de los tributos internos y los
tributos que gravan el comercio exterior.

La SAT se auxilia para cumplir las funciones de la administracion tributaria con leyes
accesorias y complementarias entre las que se pueden mencionar: Codigo Tributario, Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano y su reglamento, las cuales son fuentes de
ordenamiento juridico tributario.

Ley Marco para Regular la Reduccion de la Vulnerabilidad, la Adaptacion Obligatoria
ante los Efectos del Cambio Climatico y la Mitigacién de Gases de Efecto Invernadero

En el Decreto Numero 7-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala, Articulo 21. El
transporte publico y privado y su integracién a la mitigacion de gases de efecto invernadero,
seflala que el Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- y la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT- propondran la normativa para establecer un programa de
incentivos fiscales y subsidios enfocado en el uso de energias limpias para el transporte
publico y privado.

Ley de Atencion alas Personas con Discapacidad

En el Decreto No. 135-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Articulo 13.- Las
instituciones publicas y las privadas deberan proveer, a las personas con discapacidad, los
servicios de apoyo y las ayudas técnicas requeridas para garantizar el ejercicio de sus
derechos y deberes; Articulo 15.- Las instituciones publicas y privadas que brindan servicios
a personas con discapacidad deberan proporcionar informacién veraz, oportuna, accesible y
utilizable, en referencia a los tipos de discapacidades que atienden y a los servicios que
prestan. Anexo |

c) Anélisis de Politicas Publicas

El Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la Superintendencia de Administracion
Tributaria fue elaborado cumpliendo con los lineamientos generales de politica emitidos por
la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, para cumplir
con dichos lineamientos se llevaron a cabo las acciones siguientes:

e Se incorporaron los lineamientos de la Politica General de Gobierno PGG 2020-2024 en
el marco de competencia de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

n Contribuyendo por el pais que todos queremos
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e Se incorporaron las prioridades nacionales de desarrollo establecidas en la Politica
General de Gobierno y el Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032,
en el marco de su competencia.

e Se readecuaron las estructuras funcionales, programaticas y presupuestarias,
alineadndolas a la Politica General de Gobierno y al Plan Nacional de Desarrollo,
basandose en productos y resultados que incorporen el enfoque de equidad.

e Sistema de Gestibn de Calidad de los macroprocesos, procesos Yy subprocesos
institucionales, para ordenar la gestion institucional y el Plan Nacional de Desarrollo, en
el ambito de sus competencias.

Politica Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032

Es el instrumento estratégico de largo plazo, vigente hasta el 2032, que da respaldo politico
institucional a la operatividad del Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala
2032. El planteamiento del K’atun surge de la necesidad de revertir las condiciones de vida
de grandes sectores de la poblacién, los cuales han visto, durante lapsos prolongados,
obstaculizado su ejercicio ciudadano, principalmente como consecuencia de esquemas de
diferenciacién social, desigualdad y exclusion, sobre todo de los indigenas, las mujeres y de
quienes viven en el area rural.

Esta politica institucionaliza los procesos y las acciones para el desarrollo, con una vision de
largo plazo y permite dar seguimiento, asi como evaluar las acciones de politica y los
impactos, para reorientar o replantearlas, segun sea la calidad de su ejecucion. El andlisis de
esta politica permite a la Superintendencia de Administracion Tributaria orientar sus acciones
para apoyar el eje “Riqueza para todas y todos” la prioridad “Politica fiscal como motor de la
estabilidad y el crecimiento econémico inclusivo”.

La participacion de la SAT en el eje “Rigueza para todas y todos”, esta vinculado a los
resultados de “Ampliacién de la base tributaria, a través de acciones concretas para la
incorporacion de nuevos contribuyentes efectivos y el aumento de los contribuyentes afiliados
a impuestos” e “Incremento de la recaudacion a partir de una adecuada Gestion de Riesgos
de Cumplimiento Tributario”.

En el marco de la Politica Nacional de Desarrollo, dentro de la prioridad “Politica fiscal como
motor de la estabilidad y el crecimiento econdmico inclusivo”, el lineamiento al cual responde
la SAT es el siguiente:

Lineamiento: Incrementar los ingresos fiscales mediante una mayor y mas progresiva carga
tributaria.

e Fortalecer la Administracion Tributaria para el efectivo cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

e Formalizacién de las unidades productivas y ampliacion de la base tributaria.

Contribuyendo por el pais que todos queremos n
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¢ Identificar otras fuentes innovadoras de financiamiento complementario del desarrollo:
impuestos a las transacciones financieras, las de origen y destino de paraisos fiscales y
las contribuciones de empresas socialmente responsables.

e Mejorar la recaudacién de los ingresos provenientes de los bienes nacionales.

Agenda para el Desarrollo 2030 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Guatemala en el afio 2,015, al igual que el resto de paises del hemisferio, adopt6 oficialmente
la declaracién “Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
(Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS)”, con la finalidad de darle continuidad a los
esfuerzos impulsados entre 2000 y 2015 en el marco de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio -ODM- para erradicar el hambre y el logro del desarrollo sostenible, la mejora de los
servicios de salud, la promocién de la igualdad de género, entre otros.

Esta agenda esta enfocada en las personas, la paz, el planeta, la prosperidad y una alianza
para el desarrollo. Tiene como propésito combatir la pobreza, la desigualdad y el cambio
climatico durante los préximos 15 afios, haciendo énfasis en las necesidades de la poblacién
mas vulnerable.

La Superintendencia de Administracién Tributaria, se encuentra vinculada al ODS 8
“Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos; como parte de la alineacion y articulacién de los
ODS con el Plan Nacional de Desarrollo K attn, dentro de las 10 prioridades establecidas en
las 16 Metas Estratégicas de Desarrollo, la Superintendencia de Administracion Tributaria
responde a la Prioridad 7 “Fortalecimiento Institucional’, Meta 12 “Crear instituciones
eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles” y Prioridad 9 “Reforma Fiscal
Integral” Meta 14 “La carga tributaria ha superado el nivel observado en 2017 (12.1%), y el
gasto social ha superado el nivel del 7% del PIB, obtenido en 2010”

Politica General de Gobierno 2020-2024

La Politica General de Gobierno —-PGG 2020-2024, se fundamenta en el Plan Nacional de
Innovacion y Desarrollo —PLANID- donde se definen los lineamientos y acciones publicas
estratégicas articuladas que las instituciones del sector publico deben seguir durante el
periodo de la actual administracién gubernamental 2020-2024, en estrecha relacién con las
Prioridades Nacionales de Desarrollo, que se derivan de la integracién del Plan Nacional de
Desarrollo K’'atun: Nuestra Guatemala 2032 y la Agenda para los Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS-.

La PGG se estructura en cinco pilares estratégicos:

Economia, competitividad y prosperidad;
Desarrollo social;

Gobernabilidad y seguridad en desarrollo;
Estado responsable, transparente y efectivo y
Relaciones con el mundo;

arwbdE

Como parte de los Lineamientos Generales de Politica 2022-2026 y de la Politica General de
Gobierno 2020-2024, la SAT se encuentra afin al Pilar numero 1 “Economia, Competitividad
y Prosperidad” y al Objetivo Sectorial: Fortalecer la situacion financiera del Estado y priorizar
el gasto e inversion.
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De igual forma, el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, responde a la Politica General de
Gobierno; a través de sus Obijetivos Estratégicos:

1. Aumentar la recaudacion de manera sostenida y reducir la brecha del incumplimiento
tributario.

2. Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago de sus obligaciones tributarias y
aduaneras.

3. Propiciar una fiscalizacién asertiva que incremente la percepcién de riesgo, el cobro
efectivo y la reduccion del incumplimiento tributario.

4. Eficientar el cobro administrativo y judicial.

5. Modernizar de manera Integral del servicio de aduanero y de comercio exterior.

6. Fortalecer las capacidades de gestién y transparencia institucional.

Es importante indicar que el éxito en los resultados esperados y el cumplimiento de las metas
establecidas en el presente plan, se encuentran directamente condicionados a que se
presenten oportunamente los factores siguientes:

e Traslado y ejecucion oportuna de los recursos financieros correspondientes a la SAT (2%
de lo recaudado).

e Disponer de la legislacion tributaria que soporte la gestién de la SAT y de su oportuna
aplicacion, que le otorgue las adecuadas herramientas para combatir la elusiéon y evasion
tributaria.

Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres

Congruente con su mandato, corresponde a la SAT vincularse dentro del Eje de Desarrollo
Econdémico y Productivo con Equidad, aplicando el principio de equidad en los procesos de
formacion, disefio de metodologias de capacitacion alternativas, con pertinencia cultural que
respondan a las necesidades y demandas de las mujeres. Asi mismo, en el Eje de
Mecanismos Institucionales, se debe promover e implementar mecanismos y procedimientos
gue garanticen la informacién, datos e indicadores socioecondmicos desagregados.

En lo correspondiente a los tributos le corresponde desarrollar mecanismos para evaluar el
impacto de la politica tributaria en los contribuyentes, en las mujeres y en la poblacion
vulnerable; impulsar estrategias de inclusion del enfoque de género en las politicas tributarias
y de compras publicas que aporten al cierre de brechas de equidad de género en las politicas
publicas de la SAT. Para el desarrollo de estas funciones sustantivas, la SAT esta obligada a
promover en su recurso humano lo relativo a derechos humanos para incorporarlos a su
funcion.

Hacia lo interno, la Superintendencia de Administracion Tributaria debera crear los
mecanismos institucionales legales y administrativos para reducir las brechas y eliminar
formas de discriminacién en materia laboral y de participacion para las mujeres, indigenas y
cualquier otra poblacion vulnerable.
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Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacion del Racismo y la Discriminacién
Racial

En cumplimiento con el mandato institucional de la Politica, la SAT se vincula al Eje Econdmico
Social, accion estratégica No. 30: Desarrollar procesos de formacion y capacitacion de las
comunidades rurales maya hablantes, sobre el funcionamiento del Estado y de la economia
del pais, especialmente en politicas tributarias y fiscales. Asi mismo, al Eje de Formacion
ciudadana, accion estratégica No. 9: Promover la inclusion, la igualdad y respeto por los
derechos de todos como requisito indispensable para formar el espiritu de cooperacién y de
trabajo en equipo, fundamentos de la cultura tributaria.

Finalmente, en relacion al tema Riesgo a Desastres y a la Politica Nacional para la Reduccion
de Riesgo a Desastres, la SAT cuenta con un Plan Institucional de Respuesta —PIR-,
elaborado en el 2014 y aprobado por la Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres -CONRED-, como parte del mismo plan se trabajaron 46 Planes de Atencion de
Emergencia de diferentes Aduanas, Oficinas, Agencias y bodegas, los cuales cuentan con
Comisiones de evacuacion capacitadas en evacuaciones y extintores. Anexo |l

Il.  MARCO JURIDICO DE LA SAT

La SAT como entidad estatal descentralizada, que tiene competencia y jurisdiccién en todo
el territorio nacional para el cumplimiento de sus objetivos, tiene las atribuciones y funciones
gue le designa la Ley Organica de la SAT. Asimismo, la SAT quedd instituida en forma
descentralizada y con autonomia funcional, econémica, técnica y administrativa; con
personalidad juridica, patrimonio y recursos propios; con competencia y jurisdiccién en todo
el territorio nacional.

Ademas, las regulaciones siguientes constituyen el marco juridico de la SAT:

Codigo Tributario

El Cddigo Tributario, Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala,
constituye el marco legal que armoniza todas las leyes en materia tributaria, segun
preceptuado por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Politica Nacional de Prevencién y Combate de la Defraudacion y el Contrabando
Aduaneros

Segun el Decreto Numero 20-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala, la SAT actla
como Presidente del Consejo Interinstitucional del COINCON de esta politica a partir de la
necesidad de contar con una politica de Estado que permita contrarrestar ambos flagelos, en
tanto el Estado de Guatemala, percibe los recursos necesarios para el cumplimiento de sus
objetivos y fines y afecta la dotacion de fondos para la asignacion y redistribucién que el
Ministerio de Finanzas Publicas realiza en el ejercicio presupuestal anual e igualmente se
afecta a sectores productivos como el comercio, en términos que se producen problemas de
competencia desleal.
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Marco legal normativo institucional

El Articulo 3 de la Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria (Decreto
Numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus modificaciones), establece
gue es objeto de la SAT, ejercer con exclusividad las funciones de Administracién Tributaria
contenidas en la legislacién de la materia y ejercer las funciones especificas siguientes:

a. Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la
recaudacion, control y fiscalizacion de todos los tributos internos y todos los tributos que
gravan el comercio exterior, que debe percibir el Estado, con excepcion de los que por
ley administran y recaudan las municipalidades. Como parte de esta funcién, debe
procurar altos niveles de cumplimiento tributario, mediante la reduccién de la evasion,
actuar de conformidad a la ley contra delitos tributarios y aduaneros y facilitar el
cumplimiento de los contribuyentes;

b. Administrar el sistema aduanero de la Republica y facilitar el comercio exterior de
conformidad con la ley y con los convenios y tratados internacionales ratificados por
Guatemala, y ejercer las funciones de control de naturaleza paratributaria 0 no
arancelaria, vinculadas con el régimen aduanero;

c. Establecer mecanismos de verificacion de valor en aduana, origen de mercancias,
cantidad y clasificacion arancelaria, a efecto de evitar la sobrefacturacion o la
subfacturacion y lograr la correcta y oportuna tributacién de empresas internacionales de
verificacion y supervision, contratacion de servicios internacionales de informacion de
precios y otros servicios afines o complementarios;

d. Organizar y administrar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacion y control de
tributos a su cargo;

e. Mantener y controlar los registros, promover y ejecutar las acciones administrativas y
promover las acciones judiciales, que sean necesarias para cobrar a los contribuyentes y
responsables los tributos que adeuden, sus intereses vy, si corresponde, sus recargos y
multas;

f. Sancionar a los sujetos pasivos tributarios, de conformidad con lo establecido en el
Cadigo Tributario y en las demas leyes tributarias y aduaneras;

g. Presentar denuncias, provocar persecucion penal o adherirse a la ya iniciada por el
Ministerio Publico, en los casos en que se encuentren en trAmite procesos de
investigacion o procesos penales por indicios de la comision de delitos y faltas contra el
régimen tributario, de defraudacion y de contrabando en el ramo aduanero;

h. Establecer y operar los procedimientos y sistemas que faciliten a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias;

i. Realizar, con plenas facultades, por los medios y procedimientos legales, técnicos y de

analisis que estime convenientes, las investigaciones necesarias para el cumplimiento de
sus fines y establecer con precision el hecho generador y el monto de los tributos. Para
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el ejercicio de estas facultades contard con el apoyo de las demas instituciones del
Estado;

j- Establecer normas internas que garanticen el cumplimiento de las leyes y reglamentos
en materia tributaria,;

k. Asesorar al Estado en materia de politica fiscal y legislacion tributaria, y proponer al
Organismo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Finanzas Publicas las medidas
legales necesarias para el cumplimiento de sus fines; asi como, participar en la
elaboracion del anteproyecto de presupuesto de ingresos, en cuanto la definicién de
metas de recaudacion;

I. Opinar sobre los efectos fiscales y la procedencia de la concesién de incentivos,
exenciones, deducciones, beneficios o exoneraciones tributarias, por conducto del
Organismo Ejecutivo, las modificaciones legales pertinentes a las exenciones y los
beneficios vigentes;

m. Solicitar la colaboracion de otras dependencias del Estado, entidades descentralizadas,
auténomas y entidades del sector privado, para realizar los estudios necesarios para
poder aplicar con equidad las normas tributarias;

n. Promover la celebracién de tratados y convenios interinstitucionales para el intercambio
de informacion y colaboracién en materia aduanera y tributaria, cumpliendo siempre con
lo establecido en el articulo 44 de esta Ley;

0. Planificar, formular, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la gestién de la Administracion
Tributaria;

p. Administrar sus recursos humanos, materiales y financieros, con arreglo a esta Ley y sus
reglamentos internos;

g. Ejecutar la rectoria de la politica de combate al contrabando y defraudacion aduanera y
tributaria. Para el ejercicio de esta funcién contara con la colaboracién de entidades del
Estado que correspondan;

r. Presentar las denuncias que procedan, incautar y consignar las mercancias que estén a
la venta y que no se documenten con las facturas de compras o declaraciones de
importacion correspondientes. Para el ejercicio de esta funcién contara con el auxilio de
las fuerzas de seguridad y el Ministerio Publico;

s. Realizar, con plenas facultades, por los medios y procedimientos legales, técnicos que
estime convenientes, las inspecciones, investigaciones y verificaciones necesarias para
el combate al contrabando, defraudacion aduanera y tributaria. Para el ejercicio de estas
funciones contara con el apoyo de las demas instituciones del Estado;

t. Proponer al Organismo Ejecutivo por conducto del Ministerio de Finanzas Publicas, las
estrategias o0 medidas legales apropiadas para la ampliacion de la base tributaria;

u. Actualizar y planificar anualmente las politicas para mejorar la administracion,
fiscalizacién, control y recaudaciéon de los tributos, simplificando los procesos y
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procedimientos para su ejecucion y cumplimiento, utilizando los medios, mecanismos e
instrumentos tecnoldgicos que contribuyan a alcanzar dichos objetivos. Para el efecto,
podré suscribir convenios de cooperacion que considere procedentes;

v. Trasladar dentro de los dos dias hébiles siguientes a su recepcién, a la cuenta Fondo
Comun Cuenta Unica Nacional en el Banco de Guatemala, directamente o por medio de
los bancos del sistema que reciban el pago de tributos, la recaudacion efectivamente
recibida;

w. Adoptar las medidas que dentro del ambito de su competencia correspondan para el
efectivo cumplimiento de los convenios internacionales en materia de transparencia
tributaria y de combate a la corrupcion y;

X. Todas aquellas que se vinculen con la administracion tributaria y los ingresos tributarios.

. ANALISIS DE POBLACION

El punto de partida para el andlisis de la poblacion, a quienes van dirigidas las acciones de
la SAT, se encuentran establecidas en el marco juridico institucional y la legislacion tributaria,
otorgandole competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional. Asi mismo, le establece
como una de las principales funciones, ejercer la administracién del régimen tributario, aplicar
la legislacién tributaria, la recaudacioén, control y fiscalizacion de los tributos internos y los
tributos que gravan el comercio exterior.

El Cddigo Tributario define al contribuyente como las personas individuales, prescindiendo
de su capacidad legal, segun el derecho privado y las personas juridicas, que realicen o
respecto de las cuales se verifica el hecho generador de la obligacion tributaria. Ademas, se
define como hecho generador o hecho imponible el presupuesto establecido por la ley, para
tipificar el tributo y cuya realizacién origina el nacimiento de la obligacion tributaria.

Por su parte se establece como obligaciones de los contribuyentes y responsables el facilitar
las tareas de determinacion, recaudacion, fiscalizacion e investigacion que realice la
Administracién Tributaria y en especial deberan, cuando las leyes lo establezcan:

a. Llevar los libros y registros referentes a las actividades y operaciones que se vinculen con
la tributacion;

b. Inscribirse en los registros respectivos, aportando los datos y documentos necesarios y
comunicar las modificaciones de los mismos;

c. Presentar las declaraciones que correspondan y formular las ampliaciones o aclaraciones
que les fueren solicitadas y;

d. Cumplir con cualquier otro deber formal que establezcan las disposiciones legales
respectivas.
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En este contexto, de acuerdo a los resultados poblacionales del XIl Censo Nacional de
Paoblacion y VII de Vivienda en Guatemala la proyeccion de habitantes para el afio 2022
asciende a la cifra de 17,357,886 personas, de las cuales se debe identificar a la poblacion
objetivo de la Superintendencia de Administracion Tributaria, como aquellos contribuyentes
gue se encuentren registrados y que presentan al menos una afiliacion en algin impuesto en
el Registro Tributario Unificado, en el afio 2020 la cantidad ascendia a 3,234,834 personas
individuales y juridicas registradas con afiliacién a algun impuesto, convirtiéndose ésta en la
poblacién elegible.

IV. ACTORES INVOLUCRADOS EN EL TRABAJO DE LA SAT

Como parte del analisis de la situacién se identificaron los grupos con los cuales se
desarrollaran las actividades en el marco de las funciones de la Superintendencia de
Administracién Tributaria; esta identificacion de grupos de interés sera vital para poder
delimitar claramente con cudl de ellos se trabajard en un marco de corresponsabilidad y, que
incidencia tienen en los productos y subproductos que entrega la SAT. En el Anexo Il se
muestran los principales actores a través de la matriz.

1 Proyeccion INE para el 2022 del Censo 2018.
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V. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Funciones de Direccion
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INFORMATICA
GERENCIA
— ADMINISTRATIVA
SECRETARIA GENERAL l I I I FINANCIERA
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FORMACION DE ESRECIAFES CENTRAL SUR OCCIDENTE NORORIENTE EEC TR )
PERSONAL SAT GRANDES MEDIANOS INSTITUCIONAL

Funciones de Ejecucién

Base Legal:

- Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgénica
de la Superintendencia de Administracién Tributaria.
- Acuerdo de Directorio Numero 007-2007, Reglamento Interno de la SAT.
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VI.  MODELOS DE GESTION POR RESULTADOS

a) Modelo Conceptual

El Modelo Conceptual sirve para identificar la relacién causal entre la problemética principal
y aquellos efectos que la generan. Este analisis es necesario para determinar cuales son las
principales causas que pueden ser corregidas con acciones estratégicas y hacia donde
pueden orientarse los resultados institucionales para el logro de los objetivos institucionales,
asi como el cumplimiento eficiente y eficaz de las funciones de la SAT.

En tal sentido para la elaboracion del Modelo Conceptual de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, se analizaron las principales causas para identificar el problema
central y las causas directas e indirectas, permitiendo la elaboracion del “Arbol de Problemas
Institucional” de conformidad con la metodologia planteada, consistiendo ésta en el analisis
y discusién de un problema principal e identificar las causas y efectos de primer y segundo
nivel;, posteriormente se realizé un analisis integral para determinar el problema central y
elaboracion del arbol de problemas.

Como parte de la metodologia implementada se realiz6 un andlisis documental que diera
soporte técnico y bibliografico a las causas identificadas en el arbol de problemas; para ello
se aplico el método cientifico y se analizaron las buenas practicas de otros paises, que han
generado valiosas experiencias. En el Anexo |V se presenta el “Andlisis de Evidencias” que
contiene informacion documental y bibliografia de las causas del arbol de problemas que se
utilizé para la elaboracion del Modelo Conceptual.

Otro insumo importante que se utilizé6 para el analisis de las relaciones causales fue el
Andlisis interno y externo FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
institucional.

En el Modelo Conceptual de la Superintendencia de Administracion Tributaria se identifico
que la problematica principal es “Insuficientes niveles de recaudacion”, en virtud que la
primera linea de causas directas que pueden afectar son: el incumplimiento voluntario en el
pago de tributos internos, evasion en el IVA e ISR, altos niveles de incumplimiento aduanero
y falta de confianza del contribuyente; asimismo, estas causas se ven afectadas por el
segundo nivel que se relacionan a la poca efectividad en la gestidn de riesgo, poca efectividad
en la aplicacion de controles previo, durante y posterior al despacho en aduanas,
insatisfaccion en la atencion al contribuyente y niveles significativos de contrabando.

Se puede concluir que la identificacion de esta problematica y sus causas permitio incorporar
acciones estratégicas en la planificacién para lograr incidir en la reduccion de esta. Para una
mejor comprensién, se muestra el esquema de primer y segundo nivel de las principales
causas que ocasionan la problemética identificada:
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Modelo Conceptual de la Superintendencia de Administracion Tributaria

Insuficientes niveles
de recaudacion

Incumplimiento
voluntario en el pago
de tributos internos

Evasidnenel IVA e Incumplimiento Falta de confianza
ISR aduanero del contribuyente

. . Poca efectividad en la Insatisfaccion en la
Poca efectividad en la Ny e
oy X — aplicacion de — atencion al
gestion de riesgo .
controles aduaneros contribuyente

Niveles significativos

Percepcion de
de contrabando

corrupcion

b) Modelo Explicativo

La construccion de un modelo conceptual sobre insuficientes niveles de recaudacion para el
funcionamiento del Estado, mediante el arbol de problemas, generé insumos importantes y
necesarios para la elaboracién del modelo explicativo, habiéndose logrado identificar los
factores causales directos e indirectos y su respectiva jerarquizacion.

La elaboracion de la red de causalidad de la problematica priorizada en el arbol de problemas
ilustra las causas directas que originan los insuficientes niveles de recaudacion; en igual
forma se identificaron factores causales indirectos que ocasionan esas causas directas.

Con el fin de valorar la fuerza de las relaciones causales del Modelo Explicativo, en el analisis
siguiente se muestran las relaciones de cada una de las causas directas e indirectas con
respecto al problema central identificado, relacionado con los insuficientes niveles de
recaudacion.

La persistencia en el incumplimiento voluntario en el pago de tributos internos es la causa
directa con mayor jerarquia en cuanto a la determinacién del problema central y tiene
correspondencia con una causa indirecta, siendo la poca efectividad en la gestién de riesgo,
por lo que esta incidiendo en la insuficiente recaudacion, tal como se observa en el esquema
siguiente de acuerdo a la simbologia utilizada en el modelo.

Los significativos niveles de evasion en el IVA e ISR es la segunda causa directa identificada

con respecto al problema central; habiéndose encontrado que la poca efectividad en la
gestion de riesgo como la causa indirecta con mayor nivel de determinacion.
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Los altos niveles de incumpliendo aduanero, es otra de las causas directas que tuvo mayor
incidencia en la determinacion del problema central; en atencién a esta causa, fueron
identificadas dos causas indirectas que estan contribuyendo al problema central, la de mayor
jerarquia son los niveles significativos de contrabando y la menor jerarquia la poca efectividad
en la aplicacion de controles previo, durante y posterior al despacho en aduanas.

La falta de confianza del contribuyente, se constituyé en la cuarta causa directa relacionada
con la determinacion del problema; de acuerdo al analisis jerarquico de causas directas, esta
fue la de menor participacion, sin embargo la parte fundamental del modelo, le fueron
identificadas dos causas indirectas, la insatisfaccion en la atenciéon al contribuyente y la
continua percepcion de corrupcién; como se muestra en el nivel de determinacion tanto de la
causa directa como tanto de la causa directa como de las indirectas con respecto al problema
central.

Es importante destacar que en el Modelo Explicativo, tal y como se muestra en el esquema,
se identifica la causa con mayor nivel de determinacién del problema central, como el
incumplimiento voluntario en el pago de tributos internos, hacia la cual se debera enfocar con
especial atencion la implementacion de acciones institucionales; sin embargo, se esta
previendo que a las restantes tres causas se debe brindar una atencion integral,
especialmente por la relacion directa con respecto a la contribucion del problema central
identificado.

Para la elaboracion del esquema, se utilizaron tres variables: magnitud, evidencia y fuerza,
que permitid mostrar los caminos causales criticos directos e indirectos, y la jerarquizacion
de los factores causales identificados, de acuerdo al Modelo de Gestién por Resultados,
asimismo, se elaboré un analisis integral de evidencias que corresponden a estudios y
analisis realizados por organismos nacionales e internacionales que fortalecen la
determinacion de las causas definidas al problema principal del Modelo Conceptual, como
evidencias de las buenas practicas realizadas por otros paises que contribuyeron a la
solucion de sus problemas, las cuales se presentan en el Anexo V.

En el esquema siguiente se muestra el Modelo Explicativo, con los correspondientes caminos

causales criticos directos e indirectos, y jerarquizacion de factores causales con magnitud,
evidencia y fuerza explicita.

Contribuyendo por el pais que todos queremos



Plan Estratégico Institucional 2021-2025 C;:gw

SUMRMTENCENGIA DE ABUNSTRACKN TRABUTARA

Modelo Explicativo de la Superintendencia de Administracion Tributaria
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aplicacion de controles
. . E+ E+
previo, durante y posterior
al despacho en aduanas \
3. Altos niveles de
incumplimiento aduanero
3.2 Niveles significativos
++
de contrabando
4.1 Insatisfaccion en la
E+ E

atencion al contribuyente

4. Falta de confianza del

contribuyente

4.2 Percepcion de
corrupcién

\J

c) Modelo Prescriptivo

El Modelo Prescriptivo es importante para determinar las intervenciones claves o estratégicas
a planificar de acuerdo a las evidencias debidamente documentadas, que analiza el conjunto
de acciones estratégicas, procesos, flujos de trabajo, fundamentos legales y productos dentro
de la planificacion estratégica de la Institucion, como parte de un proceso de mejora continua
institucional, para identificar el resultado final e intermedio dentro de la metodologia de
gestion por resultados.

Derivado del Modelo Explicativo, se desarrolla el Modelo Prescriptivo partiendo de un analisis
documental de evidencias sobre estudios realizados por instituciones nacionales o
internacionales sobre la temética analizada, en el caso de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, se analiz6 el cumplimiento voluntario en el pago de tributos internos
y el cumplimiento aduanero implementado en varios paises de Latinoamérica, el analisis
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abarco cada una de las causas identificadas en el modelo explicativo, para proponer
propuestas de solucion en la determinacion de resultados.

Después del analisis a las causas directas del problema central, en el cuadro a continuacién
se muestra el andlisis de algunas intervenciones realizadas por los paises Argentina,
Venezuela, México y Per(, en este analisis se muestran las causas directas e indirectas con
respecto al problema principal, luego del analisis se lleg6 a la conclusion que la causa con
mayor determinacion a la insuficiencia en los niveles de recaudacion es el "Incumplimiento
voluntario en el pago de tributos internos”, que se encuentra acompafiada de una causa
indirecta, siendo esta: a) Poca efectividad en la gestion de riesgo. En el citado cuadro, se
presentan las intervenciones claves para resolver las causas del problema principal
identificado.

Modelo Logico de la Estrategia

INTERVENCIONES CAUSA INDIRECTA CAUSA DIRECTA PROBLEMA PRINCIPAL
(como abordar la causa)

Disefio e implementacion de mecanismos vy

herramientas que incentiven y faciliten el

cumplimiento de las obligaciones, a través del Persistencia en el

reconocimiento del buen comportamiento de los|Poca efectividad en lalincumplimiento

contribuyentes. gestion de riesgo voluntario en el pago de

Es indispensable desarrollar una cultura tributaria que tributos internos.

permita a los ciudadanos concebir las obligaciones
tributarias como un deber sustantivo.

Que las empresas conozcan las obligaciones que
incluye la clasificacién arancelaria, la valoracién
aduanera y el despacho aduanero, y asegurar mayor

L . . |Poca efectividad en la
control y fortalecimiento para el comercio exterior

aplicacién de controles

del pais. o d X teri
- . N . previo, durante y posterior )
Adopcién de medidas que implicaron el cambio de ! Altos niveles de . i
L, al despacho en aduanas. . . Insuficientes niveles de
buena parte del personal y la aplicacién de una nueva incumplimiento recaudacion
politica. Esta nueva politica incluye una estrategia aduanero. ’

global que contempla todos y cada uno de los
elementos relacionados con los recursos humanos.
Para el ejecutivo, equilibrar la carga tributaria entre
los paises de la regién es una de las maneras mds|Niveles significativos de
eficientes para combatir el contrabando", Alianza|contrabando.
Latinoamericana Anticontrabando.
La calidad debe ser entendida por la administracion
tributaria como la satisfaccion de las exigencias de los . L,

) ) Insatisfaccién en la
contribuyentes, relacionadas con la demanda de L, X
. L. . L. . . atencion al contribuyente. .
informacidén, orientacidon, asistencia y el trato que Falta de confianza del
reciben. contribuyente.
Definir una estrategia de comunicacién que permita
dar a conocer a la ciudadania informacién sobre|Percepcion de corrupcidn.
transparencia y rendicidn de cuentas.

Un elemento determinante en el incumplimiento voluntario en el pago de tributos internos, lo
constituye el rubro relacionado con la poca efectividad en la gestion de riesgo; asi mismo, en
cuanto a los altos niveles de incumplimiento aduanero, se encuentra relacionado a la poca
efectividad en la aplicacién de controles al despacho en aduanas y los niveles significativos
de contrabando.
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Se tomo en consideracion el caso de Chile como un ejemplo comparable, que mostré de
acuerdo con los andlisis de la CEPAL (2016), que se identificaron factores que llevaron a este
pais a plantear la necesidad de realizar una reforma tributaria en 2014. Uno de ellos fue el
crecimiento sostenido en los ultimos 20 afios (1993-2013) en donde la tasa promedio de
crecimiento anual fue del 5.2% y al mismo tiempo el ingreso per capita se duplicd, sin
embargo, los ingresos publicos como presion fiscal se mantuvieron estables y por debajo del
nivel de desarrollo del pais. En ese sentido, las evidencias de las buenas practicas analizadas
en el modelo prescriptivo pueden llevarnos a la propuesta, en términos generales de nuevos
impuestos, ampliacion de la base tributaria, modificaciones a las tasas impositivas,
fortalecimiento de la SAT entre otras.

Asi mismo, se consider6 lo emitido por el Centro Regional de Asistencia Técnica para
Centroamérica, Panama y Republica Dominicana (CAPTAC-DR), sobre las tendencias mas
recientes en términos de gestion aduanera resaltan la necesidad de profundizar su
orientacion a la mejora del cumplimiento sobre la base de una Estrategia Integral de Gestion
de Riesgos -EIGR-. Para que una EIGR sea el vehiculo para aumentar el cumplimiento
voluntario y reducir las brechas de incumplimiento de manera eficiente y eficaz, es necesario
tipificar y conocer las causas de dicho incumplimiento; identificar dinamicamente los riesgos,
disefiar medidas que prevengan su ocurrencia y minimicen su impacto en la gestién
aduanera, y evaluar continuamente la efectividad de dichas medidas. Esto requiere que las
administraciones aduaneras incrementen su nivel de madurez en la aplicacién de una gestion
integral de riesgo fortaleciendo al menos siete elementos basicos para ello, como lo son: el
marco legal, los procesos, la informacion, la infraestructura, los sistemas, el capital humano
y el aval del Gobierno, los cuales se encuentran estrechamente vinculados.

Cabe destacar que los insumos fundamentales que permitieron la construccion del Modelo
Prescriptivo provienen del arbol de problemas y de las relaciones causales del camino critico,
donde se logran identificar causas directas e indirectas.

A continuacién, se presenta el siguiente esquema, donde se muestra el camino causal
critico, identificado como la principal causa directa que inciden en la determinacion del
problema central.

1. Incumplimiento
voluntario en el

B+t pago de tributos
internos E++
1.1 Poca efectividad Insuficientes
en la gestién de E++ niveles de
riesgo recaudacién
2. Significativos /
niveles de evasion E++
enel IVAe ISR

Para la elaboracion del Modelo Prescriptivo se realizé el analisis y revision documental de
varias experiencias Latinoamericanas, en donde se identificé que un factor comun es el
incumplimiento voluntario en el pago de tributos internos y que constituye un factor
determinante para que los recursos tributarios de un pais sean insuficientes para financiar el
gasto publico. En el Anexo V, se presenta la revision bibliografica que muestra las evidencias
cientificas.
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d)

Andlisis de la problemética
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Poca cobertrs de
las acciones de
fiscdeaciin
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e) Anélisis interno y externo (FODA)

Para el efecto, se desarroll6 un ejercicio de analisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas -FODA-, tomando en consideracion la Politica General de Gobierno
los cinco pilares estratégicos que contiene; para el caso particular de la SAT que se encuentra
a fin al pilar “Economia, competitividad y prosperidad”, bajo el objetivo sectorial “Fortalecer la
situacion financiera del Estado y priorizar el gasto e inversion”.

Conscientes de que el punto de partida en el camino de la busqueda del desarrollo, es el
conocimiento de las situaciones presentes que afectan o benefician la obtencién de los
resultados deseados, se presenta a continuacion el esquema que resume los principales
factores tanto externos como internos respecto a los cuales se identificaran los temas
estratégicos que deben ser abordadas por la Superintendencia de Administracién Tributaria,
elementos gue incluyen evaluaciones internas y evaluaciones que han sido realizadas por
entidades externas, dentro de las cuales sobresalen: US Customs and Border Protection -
CBP-, Oficina de Asistencia Técnica del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de
América, Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional. Anexo VI.

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Fortalezas

economica, financiera, técnica y administrativa.

e Se cuenta con personalidad juridica, patrimonio
y recursos propios

e Mayor transparencia en la publicacion de
resultados de la actividad de la SAT.

e Mayor uso de la Agencia Virtual para realizar
gestiones y pago de impuestos

e Acceso a la informacion bancaria con fines
tributarios

e Rectoria de Ila politica de
contrabando y defraudacion
tributaria

e Reactivacion del Consejo Interinstitucional para
la Prevencion, Combate a la Defraudacion Fiscal
y al Contrabando Aduanero -COINCON-

e Personal con experiencia y disposicion al
cambio

e 100% de declaracién y pago en linea

e Segregacién de funciones normativas y
operativas

combate al
aduanera y

e Presentacion de recursos de
inconstitucionalidad a las reformas tributarias
por grupos especificos

e Contrabando que ingresa principalmente por
pasos ciegos y por rutas sin control de las
autoridades competentes

e Falta de compromiso de las instituciones
encargadas de velar por el combate al
contrabando en los lugares de comercializacién
(compraventa)

e Formacion de estructuras paralelas vinculadas
al contrabando, defraudacion y lavado de dinero

e Constante evolucion de mecanismos utilizados
para evadir y eludir los impuestos

e Lento proceso de resolucion de procesos
penales iniciados que generan poca percepcion
de riesgo

e Mayor incumplimiento de las obligaciones
tributarias por la percepcion que tiene la
poblacién de corrupcién y mal uso de los
recursos

e Crecimiento en la economia informal, debido al
aumento de tasa de desempleo
Falta de credibilidad del Estado
Aprobacion de nuevos gastos tributarios

e Poca disposicion de proveedores para ofertar
servicios y productos

e Falta de cultura tributaria

¢ Normativamente se otorga autonomia funcional,

e Mejora sostenible en los Sistemas tecnologicos.
Amenazas Debilidades

Plan Estratégico Institucional 2021-2025

\ Oportunidades

e Promover reformas a la legislacion tributaria que
fortalezca a la administracion tributaria

e Aprovechamiento de Ila tecnologia de
comunicacion avanzada existente, para mejorar
el servicio

e  Suscripcién de
internacionales  para
informacion tributaria

e  Mayor coordinacién con entidades relacionadas
con el sistema tributario y aduanero

e Acceso a informacion de operaciones de
comercio exterior de entidades externas de la
SAT, para propiciar la correcta verificacion,
valoracion, clasificacién, cantidad, etc.

e Intercambio de informacion en materia de
precios de transferencia

e Organizaciones Internacionales dispuestas a
brindar asistencia técnica para fortalecer los
procesos en temas tributarios y aduaneros

e Transparencia promovida por el sector
empresarial

convenios
de

nuevos
el intercambio

e Falta de estandarizacion en la aplicacion de
procedimientos

e Falta de gobernanza de la informacion

e Cultura de trabajo en silos y duplicidad de
esfuerzos

e Lento proceso de contratacion del personal
idoneo

e Se carece de un plan de contingencia para las
aduanas que permita garantizar la continuidad
de la gestion para los usuarios y mantener los
controles para la aduana

e Falta de continuidad de los programas de
especializacién y en la carrera administrativa

e Ausencia de facultades legales coercitivas para
la actualizacién de la informacion

e Dificultad en la aplicacién de procedimientos en
los puntos fronterizos, por la falta de presencia
de Autoridades del Estado

e Controles al comercio exterior
fortalecimiento

e Infraestructura fisica de algunas oficinas
tributarias y aduanas se encuentran
deterioradas y con condiciones de trabajo
inadecuadas para brindar un buen servicio a los
usuarios.

e Proceso de compras y contrataciones complejo
y burocrético

o Falta de la gestion del conocimiento

requieren
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Formular un Plan Estratégico Institucional -PEI- con horizonte quinquenal, implica definir el
rumbo de la entidad con una vision de largo plazo el que ejecutard por medio de Planes
Operativos Anuales -POA- con sus indicadores de avance y crecimiento que validen su
desarrollo.

Desde esta perspectiva, la SAT, se propuso desarrollar un PEI para el quinquenio 2021-2025
el cual contiene una visidn prospectiva técnica que esta planteada como un indicador
dinamico relacionado con el crecimiento del Producto Interno Bruto -PIB- y ha formulado dos
ejes transversales en los que convergeran las actividades institucionales.

Misién

Propiciar el crecimiento sostenido de la recaudacion para incidir en el bienestar de la
poblacion, respetando el marco legal vigente, con soluciones estratégicas y herramientas
tecnoldgicas, actuando con ética y transparencia, contribuyendo por el pais que todos
queremos.

Vision

Ser en el 2025 una administracién tributaria y aduanera eficiente, que propicie la confianza
del contribuyente, respetando sus derechos, que genere altos niveles de cumplimiento
voluntario, una recaudacion sostenida que permita el aumento de la carga tributaria en el
marco de la Ley; basada en una gestién integral de riesgo, innovacion tecnolégica, ética y
transparencia, que promueva el desarrollo profesional de su recurso humano y asi contribuir
al desarrollo del pais que todos queremos.

Ejes transversales

La Superintendencia de Administracion Tributaria centrard sus actividades en los proximos
afos sobre los siguientes ejes transversales que constituiran los ambitos sobre los que se
concentrara el logro de sus objetivos:

El respeto de los derechos del contribuyente, facilitando procesos externos e internos.

e Comunicacion estratégica que permita informar a los contribuyentes y actores claves de
los logros y avances en materia de la recaudacion de los tributos internos y de comercio
exterior.

Politica de Calidad

En SAT somos un equipo que recauda de manera eficaz recursos para el Estado, enfocado
en mejorar continuamente los sistemas y procesos para facilitar a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras, aplicando de forma imparcial las
leyes, normas y buenas préacticas de gestion.

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Declaracion ética

En SAT estamos comprometidos con la ética, integridad, transparencia y los valores
institucionales, prohibiendo estrictamente la practica, promocién o tolerancia de la corrupcion
en todas sus manifestaciones. Para ello, se establecen los controles y mecanismos
necesarios a través de la mejora continua del Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico,
velando por la aplicacion del Cédigo de Etica y Conducta para el Personal de la SAT y
régimen normativo relacionado, a efecto de recaudar de manera transparente, por lo que se
promueve una cultura de tolerancia cero a la corrupcion y cualquier acto de incumplimiento
ético a través de la Gerencia de Asuntos Internos.

Valores Institucionales

El Plan Estratégico Institucional SAT 2021-2025 se fundamenta en principios generales y
valores que debemos aplicar, mantener y fomentar todos los funcionarios y empleados de la
Institucion. Se trata de valores indispensables para poder mantener el compromiso
institucional hacia los contribuyentes, usuarios y la poblacién en general.

A continuacién, se conceptualiza la aplicacion de cada uno de estos valores:

Transparencia: todas las actitudes y acciones de los funcionarios y
empleados de la SAT responden a las normas de conducta moral y
social regida por la ética; por lo que la transparencia se refleja en
el desempeno de las funciones asignadas con coherencia en lo
gue se piensa, se dice y se hace.

Productividad: todas las actividades y acciones de los
funcionarios y empleados de la SAT buscan aprovechar

optimamente los recursos, para asegurar el uso adecuado de los
insumos de trabajo en la obtencidn de los resultados esperados.

Compromiso: los funcionarios y empleados de |Ia
Superintendencia de Administracién Tributaria cumplimos con
nuestras obligaciones laborales y morales; y asumimos la
responsabilidad por los efectos que implique la falta de atencién a
dichas obligaciones.

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Actitud de servicio: los funcionarios y empleados de la SAT
se esfuerzan por aportar lo mejor de si mismos en la
atencién que se brinda a los usuarios.

Respeto: todos los funcionarios y empleados reconocen el

valor inherente de los derechos innatos de las personas de
ser tratados con amabilidad, cortesia y cordialidad.

Responsabilidad: todas las funciones y tareas asignadas a
los funcionarios y empleados de la SAT se cumplen efectiva
y oportunamente con disciplina, respeto, profesionalismo y
trabajo en equipo.

MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL CON LA PGG

La matriz de planificacién estratégica institucional es la herramienta que permite la
articulacion entre la Politica General de Gobierno 2020 — 2024 y el Plan Estratégico
Institucional 2021-2025 de la Superintendencia de Administracion Tributaria, en la matriz se
vinculan los pilares estratégicos de la PGG con los Resultados Estratégicos Institucionales y
los indicadores que corresponden a cada resultado.

Esta matriz permitira dar seguimiento y evaluar el desempefio de los indicadores asociados
a cada resultado estratégico institucional para el cumplimiento de las acciones estratégicas
de la SAT que realizara dentro de la Politica General de Gobierno, ademas de cumplir las
funciones que le asigna la Ley Orgéanica de la SAT, Decreto Numero 1-98 del Congreso de
la Republica de Guatemala y el Reglamento Interno de la SAT, Acuerdo de Directorio NUmero
007-2007.

La Superintendencia de Administracion Tributaria esta directamente relacionada con la
Politica General de Gobierno en el pilar “Economia, competitividad y prosperidad”, y se
vincula al objetivo sectorial de fortalecer la situacion financiera del Estado y priorizar el gasto
e inversion, mediante las acciones siguientes: a) Ampliacion de la base tributaria, b)
Implementacién de una adecuada gestion de riesgos de cumplimiento tributario, c) Mejorar
la atencion al contribuyente presencial y no presencial, brindando herramientas de
simplificacion del cumplimiento, d) Incrementar la facilitacion del comercio, e) Fortalecer los
controles aduaneros. Se asocia el cumplimiento de estos objetivos a un aumento de
recaudacion de forma sostenida.

Para medir el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Politica General de Gobierno
vinculado al pilar “Economia, competitividad y prosperidad”, se definieron dos resultados
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intermedios: RI1) Aumentar la recaudacion de manera sostenida y reducir las brechas de
incumplimiento tributario, RI12) Modernizar de manera integral el servicio aduanero y de
comercio exterior.

e El primer Resultado Intermedio RI1, es aumentar la recaudacion de manera sostenida y
reducir las brechas de incumplimiento tributario, por lo que se estima que a partir del afio
2021 para el afio 2025, SAT incremente gradualmente la recaudacion de tributos internos
y reduzca las brechas de incumplimiento tributario; las acciones estratégicas asociadas
a este resultado son:

a) Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de tributos internos y de
comercio exterior:

b) Fortalecer el control de cumplimiento tributario,

c) Facilitar la atencion al contribuyente mediante orientacion, capacitaciéon y uso de
soluciones tecnoldgicas,

d) Implementar metodologias efectivas de fiscalizacibn que permitan aumentar la
recaudacion y la percepcion de riesgo,

e) Implementar un proceso eficiente de devolucion de crédito fiscal, a través del uso de
herramientas electronicas parametrizada, y la promocion del uso del régimen especial
electronico.

f) Mejorar los niveles de cobranza judicial en los procesos econémicos coactivos.

e El segundo Resultado Intermedio RI2, se refiere a modernizar de manera integral el
servicio aduanero y de comercio exterior; a través de la mejora del servicio aduanero, se
estima del afio 2021 para el 2025, la SAT ha logrado un incremento en la recaudacién de
comercio exterior reduciendo el contrabando y la defraudacion aduanera; las acciones
estratégicas asociadas a este resultado son:

a) Fortalecer los controles aduaneros a través del uso de soluciones tecnolégicas y
robustecimiento de la gestion de riesgo, que permitan el estricto cumplimiento de la
legislacion aduanera o cualesquiera otras disposiciones cuya aplicacion o ejecuciéon
es competencia de la autoridad aduanera,

b) Impulsar la facilitacién del comercio exterior para los actores del sistema aduanero,

c) Fortalecimiento de la Fiscalizacién a posteriori.

d) Fortalecimiento de las capacidades de gestién del Servicio Aduanero por medio de la
modernizacion de la infraestructura, equipamiento y seguridad de las instalaciones
aduaneras.

Se elabor6 la matriz de planificacion estratégica que se presenta en el Anexo VIl con la
vinculacion del pilar de la Politica General de Gobierno con el Resultado Final e Intermedios.
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RESULTADOQOS, INDICADORES Y METAS

a) Cadenade Resultados e Indicadores

La cadena de resultados institucionales se disefi6 para medir el cumplimiento de los
mandatos legales de la Superintendencia de Administracion Tributaria, el Plan Nacional de
Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032 y la Politica General de Gobierno 2020 — 2024
en el marco de su competencia. Para ello, se alineé estratégicamente la cadena de resultados
qgue vincula el Resultado Final con los Resultados Intermedios relacionandolos con los
caminos causales identificados en el marco de la Gestion por Resultados.

El Resultado Intermedio RI1 para el cumplimiento de meta de recaudacion de los tributos
internos se relaciona con la causa de problema sobre la persistencia en el incumplimiento
voluntario en el pago de tributos internos y los niveles de evasion en el IVA e ISR.

El Resultado Intermedio RI2 para el cumplimiento de meta de recaudacion de comercio
exterior se relaciona con la causa del problema sobre los altos niveles de incumplimiento
aduanero.

En el cuadro siguiente se presentan las relaciones causales con respecto a los resultados
institucionales de la Superintendencia de Administracion Tributaria, en la cual se muestra la
cadena de resultados en los niveles inmediato, intermedio y la relaciéon con respecto a las
intervenciones claves para el alcance de los resultados.

Cuadro de Relaciones Causales respecto a Resultados Institucionales

Relaciones Causales \ Resultados Intermedios Resultado Final
Persistencia en el | RIL:
incumplimiento voluntario en el
pago de tributos internos y | Para el afio 2025, el pais ha
significativos niveles de | logrado una recaudacién de

evasion en el IVA e ISR. tributos internos del 100% de la

meta estimada para ese afio. Para el afio 2025, se ha
Altos niveles de incumplimiento | RI2: elevado el nivel de
aduanero. recaudacion en 10%.

Para el afio 2025, el pais ha
logrado una recaudacion de
tributos externos del 100% de la
meta estimada para ese afio.

b) Resultados Estratégicos Institucionales

La Superintendencia de Administracién Tributaria en cumplimiento a los lineamientos
emitidos por la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia, alinea el Plan
Estratégico Institucional 2021-2025 al Plan Nacional de Desarrollo K'atan: Nuestra
Guatemala 2032 y a la Politica General de Gobierno (PGG) 2020 - 2024, por medio de la
estructura de los resultados institucionales que define el resultado final de nivel de
recaudacion con los resultados intermedios de cumplimiento de meta de recaudacion de
tributos internos y cumplimiento de meta de recaudacion de comercio exterior para cumplir
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con el Pilar de la PGG “Economia, competitividad y prosperidad” en el marco de su
competencia, asi como el cumplimiento de los objetivos institucionales definidos en el Marco

Estratégico Institucional.

El Plan Estratégico Institucional esté elaborado para una temporalidad de ejecucién del 2021
al 2025; para medir los resultados del plan, la Gerencia de Planificacion y Cooperacion,
elaborara un informe anual de seguimiento y monitoreo con la informacion proporcionada por

las dependencias rectoras de cada resultado.

En el cuadro siguiente se presentan los resultados estratégicos institucionales finales e
intermedios, asi como los respectivos indicadores que permitirAn medir el logro de los
resultados y acciones estratégicas vinculadas a cada uno de los mismos.

Cuadro de Resultados Estratégicos Institucionales

Resultado Final 2021-2025

Para el afio 2025, se ha elevado el nivel de
recaudacion en 10%.

Resultados Intermedios 2021-2025 |
RI1:

Para el aflo 2025, el pais ha logrado una
recaudacion de tributos internos del 100% de la
meta estimada para ese afo.

Al finalizar el afio 2025, se logra elevar el nivel

Indicadores

de recaudacion en un 10%.

Indicadores
La recaudacién de tributos internos del pais se
logra en un 100%.

RI2:

Para el afio 2025, el pais ha logrado una
recaudacion de tributos externos del 100% de la

meta estimada para ese afio.

La recaudacién de tributos externos del pais se
logra en un 100%.

A continuacion, se muestra la cadena de resultados a nivel de objetivos estratégicos,
resultados intermedios y final que se espera alcanzar en el afio 2025:

w
N
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Objetivos

RESULTADOS INTERMEDIOS

Ao 2021

Afio 2022

Afio 2023

Afio 2024

Afio 2025

RESULTADO FINAL

1. Aumentar la recaudacion de
manera sostenida y reducir la
brecha del incumplimiento
tributario.

Para el afio 2021, se ha
logrado una recaudacion de
tributos internos del 100%
de la meta estimada para
ese afio.

Parael afio 2022, se ha
logrado una recaudacion de
tributos internos del 100%
de la meta estimada para
ese afio.

Para el afio 2023, se ha
logrado una recaudacion de
tributos internos del 100%
de la meta estimada para
ese afio.

Para el afio 2024, se ha
logrado una recaudacion de
tributos internos del 100%
de la meta estimada para
ese afio.

Para el afio 2025, se ha
logrado una recaudacion de
tributos internos del 100%
de la meta estimada para
ese afio.

2. Facilitar a los contribuyentes el
cumplimiento y el pago de sus
obligaciones tributariasy
aduaneras.

Para el afio 2021, se ha
logrado implementar el
100% de las herramientas
para facilitar el pago de
impuestos a los
contribuyentes,
programadas para ese afio.

3. Propiciar una fiscalizacion
asertiva que incremente la
percepcidn de riesgo, el cobro
efectivoy la reduccion del
incumplimiento tributario.

Para el afio 2021, se ha
logrado mejorar las
metodologias de
fiscalizacion y que
incorporan otros sectores
en un 20%.

Para el afio 2022, se ha
logrado implementar el
100% de las herramientas
para facilitar el pago de
impuestos a los
contribuyentes,
programadas para ese afio.
Para el afio 2022, se ha
logrado mejorar las
metodologias de
fiscalizacion y que
incorporan otros sectores
en un 40%.

Para el afio 2023, se ha
logrado implementar el
100% de las herramientas
para facilitar el pago de
impuestos a los
contribuyentes,
programadas para ese afio.
Para el afio 2023, se ha
logrado mejorar las
metodologias de
fiscalizacion y que
incorporan otros sectores
en un 60%.

Para el afio 2024, se ha
logrado implementar el
100% de las herramientas
para facilitar el pago de
impuestos a los
contribuyentes,
programadas para ese afio.
Para el afio 2024, se ha
logrado mejorar las
metodologias de
fiscalizacion y que
incorporan otros sectores
en un 80%.

Para el afio 2025,se ha
logrado implementar el
100% de las herramientas
para facilitar el pago de
impuestos a los
contribuyentes,
programadas para ese afio.
Para el afio 2025, se ha
logrado mejorar las
metodologias de
fiscalizacion y que
incorporan otros sectores
en un 100%.

4. Eficiencientar el cobro
administrativo y judicial.

Para el afio 2021, se ha
logrado mejorar la
estrategia de litigios
tributarios, procurando
eficientar las demandas
para alcanzar el 100% de la
meta estimada para ese
afio.

Para el afio 2022, se ha
logrado mejorar la
estrategia de litigios
tributarios, procurando
eficientar las demandas
para alcanzar el 100% de la
meta estimada para ese
afio.

Para el afio 2023, se ha
logrado mejorar la
estrategia de litigios
tributarios, procurando
eficientar las demandas
para alcanzar el 100%dela
meta estimada para ese
afio.

Para el afio 2024, se ha
logrado mejorar la
estrategia de litigios
tributarios, procurando
eficientar las demandas
para alcanzar el 100%dela
meta estimada para ese
afio.

Para el afio 2025, se ha
logrado mejorar la
estrategia de litigios
tributarios, procurando
eficientar las demandas
para alcanzar el 100%dela
meta estimada para ese
afio.

5. Modernizar de manera integral
del Servicio Aduaneroy de
Comercio Exterior.

Para el afio 2021, se ha
logrado una recaudacion de
tributos externos del 100%
de la meta estimada para
ese afio.

Para el afio 2022, se ha
logrado una recaudacion de
tributos externos del 100%
de la meta estimada para
ese afio.

Para el afio 2023, se ha
logrado una recaudacion de
tributos externos del 100%
de la meta estimada para
ese afio.

Para el afio 2024, se ha
logrado una recaudacion de
tributos externos del 100%
de la meta estimada para
ese afio.

Para el afio 2025, se ha
logrado una recaudacion de
tributos externos del 100%
de la meta estimada para
ese afio.

6. Fortalecer las capacidades de
gestion y transparencia
institucional.

Para el afio 2021, a través
del fortalecimiento de las
capacidades de gestion, se
ha logrado la certificacion
del 100% de las unidades
administrativas
programadas para ese afio

Para el afio 2022, a través
del fortalecimiento de las
capacidades de gestion, se
ha logrado la certificacion
del 100 % de las unidades
administrativas
programadas para ese afio

en el Sistema de Gestion.
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Para el afio 2023, a través
del fortalecimiento de las
capacidades de gestion, se
ha logrado la certificacion
del 100% de las unidades
administrativas
programadas para ese afio

en el Sistema de Gestion.

Para el afio 2024, a través
del fortalecimiento de las
capacidades de gestion, se
ha logrado la certificacion
del 100% de las unidades
administrativas
programadas para ese afio

en el Sistema de Gestidn.

Para el afio 2025, a través
del fortalecimiento de las
capacidades de gestion, se
ha logrado la certificacion
del 100 % de las unidades
administrativas
programadas para ese afio

en el Sistema de Gestidn.

en el Sistema de Gestidn.

Para el afio 2025 se

ha elevado el nivel

de recaudacién en
10%

33
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IX. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Partiendo de la meta establecida en la vision, el quehacer de la mision como postulado de
trabajo y los ejes teméticos que hace transversal el accionar institucional, se presenta a
continuacion la estructura del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2021-2025, el
cual contiene: 6 Objetivos Estratégicos, 21 Estrategias, 50 Metas y 150 Acciones
Estratégicas, las cuales conforman el camino y la hoja de ruta para conseguir en el plazo
establecido de cinco afos, una SAT moderna, agil, que facilite el pago de impuestos de los
contribuyentes y por tanto su asertiva operacion con un manejo integral de riesgos.

© 0 ¥ 2 & (1550

omaar  RITA

Plan Estratégico
Institucional

Objetivos estratégicos

Aumentar la recaudacién de
5 manera sostenida y reducir la brecha

del incumplimiento tributario.

Facilitar a los contribuyentes el
cumplimiento y el pago de sus
obligaciones tributarias y aduaneras.

Comunicacién estratégica

Propiciar una fiscalizacion asertiva
que incremente la percepcion de riesgo,

NEEGG el cobro efectivo y la reduccion del
,@ incumplimiento tributario.

&
v

oy Eficientar el cobro administrativo
y judicial

Modernizar de manera integral el Servicio
MI KD Aduanero y de Comercio Exterior.

Respeto a los derechos
de los contribuyentes

~

Fortalecer las capacidades de gestion
y transparencia institucional.

-
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PILARES DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Los Objetivos Estratégicos, sus acciones y elementos y el Plan Operativo Anual, estan basados en
los siguientes conceptos:

La facilitacion y simplificacién sobre una base de soluciones tecnoldgicas,
las cuales son:

c
‘0
= * El Pago de Impuestos
g ¢ Las gestiones ante la Administracion Tributaria
=1 * La emision de resoluciones y autorizaciones
= L d [ t
'5 * El comercio exterior
I.‘IE
— La SAT para disefar sus sistemas y procedimientos, incluyendo la
o facilitacion y automatizacion antes identificada, siempre privilegiara la
-
E mejora del control de la recaudacion y del comercio exterior a través del
o gobierno de datos y el control del riesgo tributario.
c A
‘0 s La SAT fiscalizara en forma transparente bajo andlisis de riesgo sectoriales
(%] | a través del uso de Gobierno de datos y propiciar fiscalizaciones mas
ﬁ T asertivas, cambiando el enfoque del resultado de estas hacia la
-_ recaudacion para elevar la percepcion de riesgo en los contribuyentes e
8 incentivar el cumplimiento voluntario.
(7]
—
LL
El servicio aduanero tendrd siempre como prioridad facilitar las
o () exportaciones e importaciones, ejercer la facilitacion del servicio aduanero,
-6 a pero manteniendo el control de los distintos tipos de riesgo que estamos
- obligados a observar, como son la salud, las restricciones fiso-sanitarias, de
E g seguridad nacional, derechos de propiedad y otros. Para eso el uso de
(7} sistemas e los sistema de inteligencia aduanera, son esenciales.
ngo
(]
Después de ejercer el control y fiscalizacion, tanto a nivel de tributos internos,
como a nivel de tributos que gravan el comercio exterior, la SAT debe ejercer
© en virtud de las competencias que le otorga la ley, acciénes juridicas o judiciales
[ 3] a plantearse o interponerse como producto de hallazgos o pretensiones que la
A v .y N N . N
.g - SAT le otorga la legislacion, acciones deben ser ejercidas en defensa del interes
8 < fiscal, en apego con el principio de legalidad, y respetando principios
< = constitucionales del contribuyente por lo que los sistemas y procedimientos,
=

deben disefarse, para contar con la informacién y elementos que permitan
ejercerlas, en una forma efectiva y en apego a derecho.

(
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Objetivo Estratégico 1: Aumentar la recaudacién de manera sosteniday reducir la
brecha del incumplimiento tributario

El proyecto de Gobierno de Datos y la emision de los documentos electrénicos, cuyos
principales exponentes son, en este momento, el RTU digital y la Factura Electrénica en
Linea -FEL-, los cuales son parte de una conceptualizacién mas amplia, en donde la SAT
tendra a su disposicion un gran namero de herramientas electrénicas y de informacién
gue, usadas eficientemente y en forma conjunta, aumentaran la recaudacion tributaria y
reduciran la evasion en el ISR y el IVA.

Estrategia 1.1. Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de tributos

internos y de comercio exterior.

Meta 1.1.1: Incrementar al final del quinquenio en un 20% los contribuyentes efectivos.

Accién Estratégica

Responsables

1.111

Establecer sistemas de control y fiscalizacién electrénica, que obliguen
a los contribuyentes a declarar correctamente, aumentando la
percepcion de riesgo del incumplimiento, basados en el RTU Digital, la
FEL, el sistema de retenciones, libros electrénicos, politica DISUASIVA
y otros mecanismos.

IRE/IFIIAC/GIN
(2021-2023)

1.11.2

Elaborar estudios y analisis por sectores econdmicos con la finalidad
de direccionar acciones de control y definir estrategias para mejorar la
fiscalizacion y ampliar la base tributaria.

IRE/IFI/GIF
(2021-2025)

1.11.3

Ampliar los servicios del modelo de atencién de Factura Electrénica
FEL.

IRE/IAC/GIN
(2021-2023)

Estrategia 1.2: Fortalecer el control de cumplimiento tributario.

Meta 1.2.1: Incorporar al régimen de FEL a los contribuyentes que representen el 95%
de las ventas gravadas del IVA.

Accion Estratégica

Responsables

1211

Calificar a los contribuyentes para incorporarse al régimen FEL en
funcion del volumen de facturas emitidas, nivel de ingresos brutos
facturados, vinculacién econdmica, inscripcion a regimenes especiales
u otro criterio que defina la Administracién Tributaria.

IRE/DSI/GEG/
GEM/GRCI/GRS
IGRO/GRN
(2021-2024)

Meta 1.2.2: Institucionalizar el Gobierno de Datos como el mecanismo para complementar
el Sistema Integrado de Informacién Institucional —SIISAT-.

Accion Estratégica

Responsables

1221

Desarrollar los diagramas de flujo de procesos que conduzcan a la
implementacion del Repositorio Integrado de Informacion que
contenga los subsistemas, macro procedimientos y procedimientos
institucionales.

GIN/IAC/IFI/IAD
/IAJ/IREIGPC/
GIF
(2021-2023)
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1.2.2.2

Construir los diferentes modulos de informacion y control que funcionen
como un solo sistema y permitan el control de los contribuyentes en
una forma integrada.

GIN/IAC/IFI/IAD
NAJIRE/GPC/
GIF
(2021-2025)

1223

Establecer la politica y la normativa administrativa y tecnolégica de
Gobierno de Datos, que permita enlazar los datos y sistemas de la SAT.

GIN/IAC/IFI/IAD
NIAJ/IIRE/GPC/
GIF
(2021-2023)

1224

Disefiar e implementar el Datawarehouse institucional que provea de
informacion clave y coadyuve al cumplimiento de las funciones de la
SAT.

IRE/GIN/IFI/IAD
/IAC/IAJIGPC/
GIF
(2021-2025)

1.2.25

Fortalecer el Sistema de Cuenta Corriente de los contribuyentes en
forma integrada en impuestos internos y de comercio exterior en forma
electrénica.

IRE/IFI/IAD/IAY/
TRIBUTA/GIN
(2021-2023)

Meta 1.2.3: Alcanzar al finalizar el quinquenio el 80% de las declaraciones tributarias del
Régimen General del IVA presentadas voluntariamente y en tiempo.

Accién Estratégica

Responsables

1231

Automatizar las herramientas de control

administradas por la SAT.

interno y externo

IRE/IFI/IAD/IAC/
GIN
(2021-2025)

1.2.3.2

Implementar un Sistema de Control de Cumplimiento Tributario que
contenga los componentes necesarios para administrar el proceso, la
deteccion de omisiones e inconsistencias, la generacion de reportes de
resultados de gestién y el seguimiento, asi como la evaluacién de las
acciones realizadas.

IRE/GIN/GIF
(2021-2023)

1.2.3.3

Fortalecer las dependencias especificas que velen por el debido
cumplimiento de los contribuyentes.

IRE/IFIIGPC
(2021-2023)

1.2.3.4

Crear los sistemas que detecten las inconsistencias y los programas
que los fiscalicen, partiendo de: a) Los documentos electrénicos; b) Los
libros electronicos; c¢) Medios disuasivos; d) Los sistemas de
retenciones; y e) Otros que se consideren pertinentes.

IRE/IFI/GIN
(2021-2023)

1.2.3.5

Disefiar un modelo de control y reporteria que evalien el
incumplimiento en la prestacién de las declaraciones formales en el
Régimen del IVA.

IRE/GIN
(2021-2023)

Meta 1.2.4: Al cierre del quinquenio, disminuir al 22.5% el incumplimiento tributario en el

IVA.
Accion Estratégica Responsables
Implementar un Sistema de Administracion de Indicadores de Riesgo | GIF/IFI/IAD/IRE/
1.2.4.1 |en apoyo al direccionamiento de las acciones de control y fiscalizacion, | GIN

en materia de tributos internos y de comercio exterior.

(2021-2023)
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1.2.4.2

Disminuir el incumplimiento del IVA a través de una fiscalizacion
asertiva que contenga por lo menos lo siguiente: a) Fiscalizacion por
sector econdémico; b) Estudios econdémicos para determinar los
sectores que no aportan lo que deben segun la composicién del PIB;
c) El indice de Presion Tributaria; d) La creacion de los programas y
herramientas que detecten la evasion del IVA, basados en: 1) La
facturacion FEL y los documentos electrénicos; 2) El sistema de
retenciones; 3) La declaracion de los principales proveedores,
conocida como DISUASIVA; 4) Los libros electronicos; 5) El control de
los importadores; e) La deteccién de las formas de elusién y evasion
del IVA.

IRE/IFI/IAD/GIF
(2021-2023)

Meta 1.2.5: Al cierre del quinquenio, disminuir en un 10 % el incumplimiento tributario en
el ISR, del régimen de actividades lucrativas.

Accién Estratégica

Responsables

1251

Disefiar e implementar nuevos formularios que controlen la actividad
econdmica de los contribuyentes por sector econémico, al menos 2 por
afio, iniciando por los mas importantes del ISR, del IVA y de los entes
exentos.

IRE/ IFI/GIN/IAC
(2021-2025)

1.25.2

Implementar los programas de fiscalizacién que desarticulen las formas
de elusion y evasién del ISR, del régimen de actividades lucrativas.

IFI/IRE/GIN/IAC
(2021-2025)

1.253

Crear los sistemas y programas que, de forma automatizada,
disminuyan la elusién y evasion del ISR, en el régimen de actividades
lucrativas.

IRE/IFI/GIN/IAC
(2021-2025)

1254

Elaborar un modelo de control y reporte que evalien el incumplimiento
de presentacion de las declaraciones formales del ISR.

IRE/GIN
(2021-2023)

Estrategia 1.3: Desarrollar mecanismos y politicas de relaciones publicas y de divulgacion
para las acciones de facilitacion, control y modernizacién de la gestion institucional que
permitan aumentar el cumplimiento tributario voluntario y mejoren la imagen de la
institucion.

Meta 1.3.1: Elaborar el Plan de Comunicacién Estratégica Integral para impulsar las
acciones de facilitacién, control y modernizacién de la gestién institucional que permitan
aumentar el cumplimiento tributario voluntario y mejoren la imagen de la institucion.

Accion Estratégica

Responsables

1311

Desarrollar un plan de comunicacion estratégica integral basado en
relaciones publicas que fortalezca la imagen institucional.

CSE/DSI/IAD/
IAC/IFI/IRE/IAJ
(2021-2022)

1.3.1.2

Implementar un programa de comunicacion que impulse las acciones
de facilitacion, control y modernizacion de la gestion para aumentar el
cumplimiento tributario voluntario y mejoren la imagen de la institucion.

CSE/DSI/IRE/
IAC
(2022-2024)

1.3.1.3

Generar y desarrollar mecanismos propios de medicion de la imagen y
del cumplimiento tributario voluntario a corto, mediano y largo plazo.

CSE/IRE/IAC
(2022-2025)

1314

Disefiar y desarrollar una estrategia de comunicacion asertiva para
incrementar la percepcién de riesgo en los contribuyentes.

CSE/IRE/DSI/
IFI/IAD/IAC/IAJ
(2022-2025)
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Objetivo Estratégico 2: Facilitar alos contribuyentes el cumplimiento y el pago de
sus obligaciones tributarias y aduaneras.

El contribuyente es el sujeto esencial de la tributacién en general, por lo tanto, se buscara
crearle condiciones que le faciliten y aseguren el pago de sus impuestos, utilizando toda
la tecnologia actual, reduciendo o simplificando pasos, asi como orientarlo en toda aquella
duda que tenga respecto del pago de sus impuestos. Para ello, la SAT se encuentra en
proceso de reestructuracion y modernizacién para brindar a los contribuyentes un mejor
servicio.

Estrategia 2.1: Facilitar la atencion al contribuyente mediante orientacién, capacitacién y
uso de soluciones tecnoldgicas.

Meta 2.1.1: Implementar durante el quinquenio al menos 10 herramientas para facilitar la

presentacion y pago de los tributos internos y de comercio exterior.

Accién Estratégica

Responsables

2111

Desarrollar e implementar soluciones tecnoldgicas que faciliten a los
contribuyentes y usuarios el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias internas y de comercio exterior.

IRE/IAC/GIN/
IAD
(2021-2025)

2112

Implementar un Sistema de Filas y/o Cita Validada de manera
escalonada en los puntos de atencién que apliquen a nivel nacional y
evitar el atraso en la atencion o la formacién de colas en agencias
tributarias.

IAC/GRI/GIN
(2021-2022)

2113

Disefiar herramientas que faciliten los servicios de consulta, para
mejorar la orientacién de los contribuyentes y/o usuarios.

IAC/GIN/IRE
(2021-2025)

Meta 2.1.2: Alcanzar y mantener en el periodo 2021-2025, una tasa promedio del 90% en
la atencion de consultas a distancia.

Accién Estratégica

Responsables

2121

Implementar la plataforma multi canal para atencién no presencial en
el Contact Center.

IAC/GRIGEG/
GEM
(2021-2025)

Meta 2.1.3: Alcanzar y mantener un nivel de satisfaccion del contribuyente, minimo de 90
puntos, con respecto a los servicios prestados por la SAT de acuerdo con las rabricas
disefadas.

Accién Estratégica

Responsables

2131

Elaborar estudios cualitativos y/o cuantitativos orientados a determinar
el nivel de satisfaccion de los usuarios y contribuyentes de los servicios
de la SAT, conocer su percepcion respecto a la institucion y los
servicios que ofrece al contribuyente.

IAC/GRIGEG/
GEM
(2021-2025)

2.1.3.2

Disefiar e implementar un Programa de Capacitacion por Sector
Econdmico y por grupos objetivo de usuarios y contribuyentes.

IAC/GRIGEG/
GEM
(2021-2025)
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2134

Promover la firma de Acuerdos con los grandes usuarios, profesionales
y gremios, que faciliten la tributacion.

2133 Capacitar a los funcionarios y empleados de la SAT para mejorar la | GFP/GRH/IAC
T atencion al contribuyente. (2021-2025)
GPC/GEG/GEM

ISGE! IAJ/IIAC
(2021-2025)

Meta 2.1.4: Propiciar la divulgacion eficiente de las Leyes, Normativas y Procedimientos
en materia tributaria que aplique a la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Accion Estratégica

Responsables

2141

Atender en forma eficiente las consultas tributarias que efectie el
contribuyente.

IAC/GIN/GEG/
GEM/GR
(2021-2025)

2142

Divulgar a través de la pagina Web de la SAT, todas las Leyes,
Normativas y Procedimientos que en materia tributaria aplique a la
SAT.

IAC/IAJISGE/
GPC/GIN
(2021-2025)

2143

Crear procedimientos y la cultura dentro de la Institucion de que todos
los procedimientos que afecten o deben acatar los contribuyentes
deben publicarse antes de su aprobacién, para recibir objeciones y
recomendaciones.

IAC/IAJISGE/
GPC/GIN
(2021-2025)

2144

Mantener actualizado y publicado el Catalogo de preguntas frecuentes.

IAC/IAJIGIN/
GEG/GEM/GR
(2021-2025)

2.145

Utilizar la técnica de Focus Group, por diferentes sectores de usuarios
y contribuyentes, asi como realizar encuestas para medir el grado de
satisfaccion con los servicios que presta la SAT.

IAC/DSI/GIN/
GEG/GEM/GR
(2021-2025)

Objetivo Estratégico 3: Propiciar unafiscalizacién asertiva que incremente la
percepcion de riesgo, el cobro efectivo y lareduccién del incumplimiento

tributario.

La SAT continlia realizando las auditorias de forma tradicional, por lo que es necesario
realizar un salto cualitativo que produzca una nueva forma de enfocar y desarrollar la
fiscalizacion, para que sea mas asertiva, con menor costo, en menos tiempo y con la
deteccion del ajuste a los impuestos pagados.

Estrategia 3.1: Implementar metodologias efectivas de fiscalizacion que permitan
aumentar la recaudacion y la percepcion de riesgo.

Meta 3.1.1: Implementar la metodologia de fiscalizacion basada en sectores econémicos.

Accion Estratégica

Responsables

3.11.1

Implementar la metodologia de fiscalizacién por sector econdémico,
para las principales auditorias a realizar y de forma generalizada en
todas las Divisiones y sus respectivas secciones de fiscalizacion.

IFI/GRIGEG/
GEM
(2021-2025)

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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3.1.1.2

Crear la Unidad y modelo de fiscalizacion de comercio exterior a
posteriori.

IFIIAD/GPC
(2021-2025)

3.1.1.3

Disefiar el indice de ingresos, costos y utilidades por sector econémico.

IFI/IRE/GIF/GIN
(2021-2025)

Meta 3.1.2: Determinacion de tipologias de evasion y elusion tributarias.

Accion Estratégica

Responsables

3.1.21

Determinar las tipologias de evasion y elusion tributarias, asi como la
creacion de los programas de fiscalizacion y control que aumente la
percepcion del riesgo de su utilizacion.

IFI/GIF/GEG/
GEM/GR/CSE
(2021-2025)

3.1.2.2

Estudiar, por parte de las gerencias de Investigaciébn Fiscal,
Contribuyentes Especiales Grandes, Contribuyentes Especiales
Medianos y Regionales, asi como la Intendencia de Fiscalizacion las
diferentes formas de evasién y elusiéon que utilizan los contribuyentes
para no pagar el IVA y el ISR, proponiendo los programas de
fiscalizacion que aumente la percepcién del riesgo de los
contribuyentes, haciéndolo de conocimiento publico, 4 por afo.

IFI/GIF/GEG/
GEM/GPCIGR/
CSE
(2021-2025)

Meta 3.1.3: Implementar la metodologia de fiscalizacién basada en el indice de Presion
Tributaria (IPT).

Accion Estratégica

Responsables

3.131

Implementar la metodologia del indice de Presién Tributaria en forma
automatizada en la SAT.

IFI/GRIGEG/
GEM/GIN/GIF/
1A
(2021-2023)

3.1.3.2

Fortalecer la dependencia administrativa y el Sistema de Deteccién y
Seleccidn Unificada de Casos por sector econémico, seleccionado por
el IPT y basado en riesgos, en la cual se integren insumos para control
de cumplimiento de impuestos internos y de comercio exterior.

IFI/GRIGEG/
GEMIGIN/
GIF/IAJ
(2021-2023)

Meta 3.1.4: Gestionar eficazmente el riesgo.

Accién Estratégica

Responsables

3.141

Redisefar los componentes del modulo de riesgo del contribuyente y
programar el mismo, que incluya el comportamiento aduanero.

IFI/IRE/GIN/IAD
IGIF
(2021-2023)

Crear un Sistema integrado que recabe informacion de las fuentes

IFI/GIN/GEG/
GEM/GRI/GIF/

3.1.4.2 |internas para identificar los riesgos de cumplimiento tributario relativos g%@gg de
a las principales obligaciones. Tributario.
(2021-2025)
IFI/GIN/GEG/
Crear un Sistema que, basado en los estudios de incumplimiento del | GEM/GR/GIF/
3143 ISR y del IVA, mas los estudios econdmicos por sector, identifiqguen los | Comité de
T riesgos de cumplimiento tributario, relativos a las principales | Riesgo
obligaciones. Tributario.

(2021-2025)

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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3.14.4

Crear un Programa de Mitigacion del Riesgo Tributario, a través de un
Programa de mejora del cumplimiento tributario y su sistema de
monitoreo.

IFI/GIN/GEG/
GEM/GR/GIF/
Comité de
Riesgo
Tributario.
(2021-2025)

Meta 3.1.5: Establecer como metodologia en las divisiones y sus respectivas secciones
de Fiscalizacion, la solucion del conflicto tributario que permita un crecimiento en la
recaudacion a través de la efectiva fiscalizacion, con un crecimiento sostenido del 10%
anual, en la meta de fiscalizacion.

Accién Estratégica

Responsables

3.151

Fortalecer los procedimientos de discusion de ajustes y mecanismos
previos para solucionar el conflicto tributario.

IFI
(2021-2025)

3.15.2

Asegurar que los ajustes formulados estén sustentados en criterios
legales y pruebas documentales, a través de reactivas y fortalecer los
mecanismos de formulacién y confirmacion de ajustes.

IFI/IAJ/IDSI/IAD
(2021-2023)

3.1.53

Fortalecer los procesos de revision, independientes en la discusion
administrativa de los Ajustes Tributarios.

IFI/IAJ/ITRIBUTA/
Directorio
(2021-2024)

Meta 3.1.6: Mejorar la fiscalizacién, logrando una eficacia del 40% del cobro por la
realizacion de las auditorias.

Accion Estratégica Responsables
GIN/IFI/GRH/
3.1.6.1 |Crear un modelo Integrado de Riesgo Tributario GEG/GEM/GR
(2021-2025)
316.2 Integrar los Médulos de estrategias tributarias con los Modulos de | IFI/IRE/GIN/GIF
T Riesgo del Gobierno de Datos y el de Indice de Presién Tributaria. (2021-2023)
IFI/GRH/GIN/
3.1.6.3 |Implementar el uso de herramientas de analisis estadistico avanzado. | GEG/GEM/ GR
(2021-2025)
. . . GIN/IFI/GRH/
Implementar el uso de herramientas de analisis de los sistemas de
3164 contabilidad, como Idea e Inflow GEG/GEM/GR
' ' (2021-2025)

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Objetivo Estratégico 4: Eficientar el cobro administrativo y judicial

El dltimo eslabén de la cadena de la recaudacién se centra en el ejercicio de los
mecanismos legales que le otorgan los diferentes cuerpos normativos a la SAT. Dentro
de esta dinamica, se buscard generar mayor eficiencia en la estrategia de los litigios
tributarios que sucedan en materia legal, para generar una correcta aplicacion de la ley,
asi como procurar eficientemente todas aquellas demandas que sean conducidas por la
SAT.

Estrategia 4.1: Mejorar los niveles de cobranza en los juicios econémicos coactivos en
funcién de lo decidido en los procesos contencioso administrativo.

Meta 4.1.1: Recuperar el 12% del valor de los juicios econdmicos coactivos existentes en
el 2021.

Accién Estratégica

Responsables

41.1.1

Elaborar e implementar una base de datos que contenga informacién
de los contribuyentes demandados y denunciados, que permita
segmentar por contribuyente, tipo de deuda, interés fiscal y FEL.

IAJIGR/IRE/IFI/
GIN
(2021-2023)

41.1.2

Definir e implementar alertas de riesgo por impago de deudas que
impacten en todos los procesos tributarios demandados.

IAJIGR/GIN/IRE
IGIF/IAC
(2022-2024)

41.1.3

Desarrollar e implementar procedimientos de depuracion de cartera
que permita recuperar deudas firmes.

IAJIGR
(2021-2025)

4114

Proponer legislacion que asegure la recuperacion de los impuestos al
Estado.

IAJ/DSI
(2021-2022)

Estrategia 4.2: Disminuir la controversia tributaria, a través del asertividad en la
fiscalizaciéon y la facilitacion del pago de los impuestos, con métodos abreviados de
solucién.

Meta 4.2.1: Incrementar la eficiencia en la solucion de la controversia tributaria para
aumentar la recaudacion.

Accién Estratégica Responsables
Idenpf!car y corregir .eI proceso en la Resqlumon de cc_)ptroversms IFI/GEG/GEM/
administrativo-tributarias, a través de la implementacion de los
4211 . : . . . .~ |GR
métodos abreviados de Resolucion de Conflicto Tributario
. . (2022-2025)
incrementando su numero.
4212 Implementar reuniones mensuales con la mesa publico privado en | DSI/IFI/IAJ
T impuestos internos. (2021-2025)
IAJ/DSI/IRE/IAC
4.2.1.3 | Emitir seis (6) criterios institucionales anuales. /IFINNAD
(2021-2025)

Estrategia 4.3: Propiciar la eficiencia en los procesos econémico-coactivos, penales y
judiciales.

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Meta 4.3.1: Propiciar las decisiones judiciales, respetando el debido proceso y los
derechos de los contribuyentes.

Accion Estratégica Responsables
4.3.1.1 |Realizar cierre de negocios en los casos previstos por la ley IAJIGR
T ' (2021-2025)
4.3.1.2 | Eficientar los procesos penales y las medidas cautelares IAJIGR
T ) (2021-2025)
4313 Mejorar los resultados de sentencias favorables en todas las fases del | IAJ/GR
777 | proceso contencioso administrativo. (2021-2025)
IAJ/DSI/IFI/
4.3.1.4 | Mejorar los criterios de los ajustes que se realizan a los contribuyentes. | GEG/ GEM
(2021-2023)

Objetivo Estratégico 5: Modernizar de manera integral el Servicio Aduanero y de

Comercio Exterior.

A través del fortalecimiento de la Modernizacion Integral Aduanera, se proyecta el
incremento de la facilitacion de comercio, de los controles a través del uso de tecnologias
de la informacioén; robustecimiento de la gestion de riesgo y de la lucha frontal al combate
del contrabando y defraudacién aduanera. Lo anterior, en coordinacién y cooperacién con
otras administraciones aduaneras, auxiliares de la funcién publica aduanera y otras
autoridades competentes, esto conforme las mejores practicas internacionales y con el
respaldado de organismos internacionales y cooperantes.

Estrategia 5.1: Fortalecimiento de la Modernizacién Integral Aduanera.

Meta 5.1.1: Incrementar un 25%, de recaudacion de comercio exterior, a partir de la base
de la recaudacién de comercio exterior del afio 2020, para el quinquenio 2021-2025.

Accién Estratégica

Responsables

5111

Incrementar a 12 la implementacion de los Puestos de Control
Interinstitucional (PCIl) como parte de las acciones contra el
contrabando y la defraudacion.

IAD/GR/GPC/
GIE/GAFICSE
(2021-2023)

51.1.2

Implementar soluciones tecnolégicas para asegurar el control y la
trazabilidad de la carga en zonas primarias; automatizacion del proceso
de despacho aduanero a través de la incorporacion de dispositivos y
sistemas tecnologicos.

IAD/GIN/GSI/
GIE/GR
(2021-2025)

51.13

Fortalecer los procesos de control previo y durante el despacho de las
mercancias en zonas primarias.

IAD/IFI/IAJIGIN/
GR
(2021-2025)

5114

Fortalecer el proceso de valoracion aduanera de las mercancias,
considerando los segmentos mas representativos de riesgo, con la
finalidad de mitigar la subvaluacion.

IAD/GIN
(2021-2023)

51.15

Implementar un Centro de Andlisis de Riesgo de Comercio Exterior -
CARCE- para la gestion y analisis de riesgo y la coordinacion reactiva
en apoyo mutuo con otras autoridades a nivel nacional.

IAD/GIN/GSI/
GIE/GPC
(2021-2025)

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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5116 Gestionar el cumplimiento de la Politica Nacional de Prevencion y |IAD/IRE/GR
""" | Combate de la Defraudacion y el Contrabando Aduaneros (COINCON). | (2021-2025)
5117 Incidir en la legislacion para que el marchamo electrénico se pueda | IAD/IAJ/DSI
" | utilizar en el territorio internacional. (2021-2025)

Estrategia 5.2: Simplificacion, automatizacién y trasparencia en el ingreso y salida de las
mercancias.

Meta 5.2.1: Implementar al 2025 el nuevo modelo de despacho aduanero basados en la
metodologia de gestibn por procesos, mejores practicas internacionales y las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de Aduanas.

Accién Estratégica

Responsables

o . . IAD/GIN/GPC
5.2.1.1 |Disefiar e implementar un nuevo modelo de despacho aéreo. (2021-2023)
. . IAD/GIN/GPC
5.2.1.2 |Elaborar e implementar un nuevo modelo de despacho maritimo. (2021-2024)
IAD/GIN/GPC
5.2.1.3 | Implementar un nuevo modelo de despacho terrestre. (2021-2025)
Modernizar los aplicativos, sistemas e interfaces informaticas que
5214 soportaran los nuevos modelos a implementar acorde al modelador y | IAD/GIN/GPC
T plataformas institucionales que permitan la interoperabilidad de |(2021-2025)
informacion con las otras dependencias.
Migrar y reformar el sistema informatico de gestion de riesgo, | IAD/IRE/GIF/
5.2.1.5 |incorporando tecnologias de analisis estadistico avanzado, inteligencia | GIN/GPC

artificial, acorde al modelo de Gobierno de Datos Institucional.

(2021-2025)

Meta 5.2.2: Establecer la interoperabilidad entre los actores del Sistema Aduanero y de
Comercio Exterior, al menos 3 por afio.

Accién Estratégica

Responsables

5221

Implementar mecanismos de intercambio de informacion a través de
métodos seguros para la validacion, corroboracion y acceso a datos e
informacion de otras Administraciones Aduaneras, Autoridades
Nacionales y Organismos Internacionales, con fines de gestion de
riesgo y facilitacion de comercio.

IAD/GIN/GPC
(2021-2025)

5.2.2.2

Gestionar la suscripcion de instrumentos de intercambio de
informacion, colaboracién y cooperacion con otras Administraciones
Aduaneras, Autoridades y Organismos Internacionales.

IAD/GIN/GPC
(2021-2025)

5223

Apoyar las iniciativas nacionales, regionales e internacionales de
plataformas digitales para el intercambio y gestion de informacion,
conforme los parametros y estandares internacionales de seguridad
informética de datos.

IAD/GIN/GPC
(2021-2025)

Meta 5.2.3: Fortalecer la participacion de la SAT en los procesos y acciones derivadas de
la Integracion y Union Aduanera, y la Facilitacion del Comercio, al menos una accion al

ano.

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Accion Estratégica

Responsables

523.1

Implementar las acciones derivadas de la Unidon Aduanera en
coordinacién con las Administraciones Aduaneras vinculadas.

IAD/IRE/IAC/
GIN
(2021-2024)

5.2.3.2

Gestionar el fortalecimiento y brindar apoyo al proceso de integracion
centroamericana a través de las instancias regionales.

IAD/IAC/GIN
(2021-2024)

5.2.3.3

Incrementar de manera sostenida la promocion de la Figura del
Operador Econémico Autorizado.

IAD/IAC
(2021-2024)

5234

Promocionar la suscripcion de Planes de Accion y de Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo con otras Administraciones Aduaneras.

IAD/GPC
(2021-2025)

5.2.35

Impulsar, en coordinacién con los actores de la cadena logistica, el
seguimiento y cumplimiento de los Planes de Accién Nacional y
Regional para la reduccién de tiempos en el proceso logistico vinculado
a las importaciones, exportaciones y transito, conforme los estudios de
tiempo que se realicen.

IAD/DSI
(2021-2024)

Estrategia 5.3: Transformacion digital de las gestiones aduaneras.

Meta 5.3.1: Automatizar todas las gestiones aduaneras a través de la migracion hacia el
expediente, firma y notificacién electrénica.

Accién Estratégica Responsables
Automatizar los procesos de aduanas relacionados con los
. . L, T L IAD/IRE/GIN
5.3.1.1 |expedientes de registro, autorizacion, actualizacion y exclusién de
. o, (2021-2025)
auxiliares de la funcién publica aduanera.
5312 Diseflar y automatizar los procesos de aduanas relacionados con los | IAD/IAC/GIN
T expedientes de franquicias y asuntos aduanales. (2021-2025)
5313 Sistematizar los procesos de aduanas relacionados con los }gﬁ\/leE/IAC/IAJ
expedientes de regimenes especiales. (2021-2025)
Automatizar los procesos de aduanas relacionados con los |IAD/TRIBUTA/
5.3.1.4 |expedientes de recursos administrativos en coordinacion con el | GIN/SGE
Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero y la Secretaria General. | (2021-2025)

Estrategia 5.4:

Posicionamiento regional del Servicio Aduanero en

mejores practicas de la Organizacion Mundial de Aduanas.

la adopcién de

Meta 5.4.1: Fortalecer el uso de tecnologias de informacion para mejorar, mitigar y
afrontar los riesgos de defraudacion y contrabando.

Accion Estratégica

Responsables

RILO de OMA vy tener interoperabilidad con otras administraciones
aduaneras.

Implementar una Oficina de Riesgo Regional (RILO) para el|lAD/GPC/SGE/
5.4.1.1 |fortalecimiento de la gestion de riesgo, articulandola con la Estrategia | GIN

Centroamericana de Gestidn de Riesgo. (2021-2022)

Co_ntar con una plataforma segura para el intercambio de mformamo_n, IAD/GPC/SGE/
5412 articular funciones como Oficina Regional de Enlace de Inteligencia GIN

(2021-2022)

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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54.1.3

Fortalecer el uso de tecnologias de informacion para mejorar, mitigar y
afrontar los riesgos de defraudacién y contrabando, a través del
intercambio de datos entre los distintos actores de comercio exterior y
otras aduanas, bajo el uso de mejores practicas y normas
internacionales, que se articule con la adopcion de la red nCEN, CTS
de la OMA y el MOUC/CT con la Administracion de Aduanas de
Estados Unidos.

IAD/GPC/GIN
(2021-2022)

54.1.4

Adoptar el modelo de la red neuronal para fortalecer la deteccién de
posibles transacciones fraudulentas utilizando un mecanismo de
inteligencia artificial.

IAD/GPC/GIN
(2021-2025)

Meta 5.4.2: Adopcion del programa A-CIP (Programa Anticorrupcion y Promocion de la
Integridad de la Organizacién Mundial de Aduanas).

Accién Estratégica

Responsables

Contrarrestar las préacticas de corrupcion con la implementacion de

IAD/GAI /IGFP/

5.4.2.1 | mejores mecanismos globales y cimentar politicas de transparencia en | GRH/GPC
la institucién. (2021-2024)
. e . IAD/GFP/GAI/
5422 Adoptar de forma gradual el Programa Anticorrupcion e Integridad, GPC

articulado con el Programa Institucional denominado “YO+”,

(2021-2024)

Meta 5.4.3: Adhesion de Guatemala al Convenio de Kyoto de la Organizacion Mundial de

Aduanas.
Accion Estratégica Responsables
Realizar firma del convenio y gestion ante las instancias | IAD/DSI/IAJ/
5.4.3.1 |correspondientes para la ratificacion del Convenio por parte del Estado | GPC/SGE
de Guatemala. (2021-2024)
5432 Implementar las fases correspondientes a los Anexos Especificos del | IAD/SGE/IAJ
T Convenio de Kyoto. (2021-2024)

Objetivo Estratégico 6: Fortalecer las capacidades de Gestion y Transparencia

Institucional.

Buscando la optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros; al propiciar
una readecuacion de las acciones y estrategias institucionales, un ambiente de trabajo
sano y adecuado para todo el personal de la institucion, una cultura del compromiso y
responsabilidad, la evaluacion de desempefio 360° y la formacién permanente para
consolidar la carrera administrativa tributaria.

Estrategia 6.1: Implementar habilidades directivas que modernicen e institucionalicen el

Gobierno Corporativo Institucional.
Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Meta 6.1.1: Fortalecer el Gobierno Corporativo para institucionalizar la toma de decisiones
colegiadas y mejorar la eficacia y eficiencia de las mismas.

Accion Estratégica Responsables
Crear e institucionalizar el Comité de Intendentes conformado por el DSVGPC/.
. . - Intendencias/
6.1.1.1 Supermtende;ntg y '9,5 intendentes dorjde se tomen las decisiones que | ~omite
e afecten la institucion de manera integral y lograr una efectiva ial/
coordinacién Gerencial/SGE
' (2021-2022)
DSI/GPC/
Gerencias
Crear e Institucionalizar el Comité de Gerentes, en donde participan apoyo tgcmco/
. o Gerencias de
todos los Gerentes de Apoyo Técnico, de Gestion de Recursos y -
R ) gestion de
6.1.1.2 |Control Interno y Externo de la institucion, y donde se discutan los recursos/GIE/
problemas que afectan transversalmente a la institucién y se planteen GAVAIN/
decisiones. iy
Comité
Gerencial/[SGE
(2021-2022)
Crear e |Institucionalizar el Comité de Gerentes Especiales y |DSI/GPC/GEG/
Regionales, donde se discutan las diferentes estrategias de | GEM/GR/
6.1.1.3 |recaudacion vy fiscalizacion y se adopten de forma homogénea, las | Comité
mejores practicas que utiliza cada gerencia para alcanzar las metas | Gerencial/SGE
establecidas. (2021-2022)
DSI/GPC/GIN/
Crear e Institucionalizar el Comité de Informatica, donde se discutan y | Intendencias/
6.1.1.4 |tomen todas las decisiones relativas a sistemas y equipos informaticos | Comité
de la SAT. Gerencial/[SGE
(2021-2022)

Estrategia 6.2: Fortalecer los mecanismos de reclutamiento, contratacion y desarrollo del
talento humano.

Meta 6.2.1: Implementar el Plan de Carrera administrativa Tributaria.

Accién Estratégica

Responsables

Implementar el Plan de Carrera Administrativa Tributaria, asi como

a nivel institucional.

6.2.1.1 |creare implementar rutas de carrera administrativa de acuerdo con las | GRH/GFP
normativas y politicas institucionales. (2021-2022)
6.21.2 Desarrollar e implementar una Evaluacion del Desempefio 360 grados | GRH/GPC

(2021-2023)

Meta 6.2.2: Reducir a 3 meses, el tiempo empleado en el proceso de reclutamiento,
seleccion y contrataciéon de personal tanto interno como externo.

Accién Estratégica

Responsables

6.2.2.1

Analizar y evaluar los procesos que conllevan a la contratacion
oportuna de personal interno y externo, implementando planes de
accion para reducir los tiempos de ascensos por oposicion interna y
convocatoria externa.

GRH/GAI/GFP
(2021-2022)
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6.2.2.2

Disefiar e implementar la metodologia de las evaluaciones técnicas y
especificas del proceso de seleccion y contratacién de personal.

GRH/GFP/GAI
(2021-2022)

Meta 6.2.3: Actualizar el Plan de Promocion Interna de la SAT orientado a crear la Carrera
Administrativa Tributaria en la Institucion.

Accion Estratégica

Responsables

Desarrollar un diagnéstico de perfiles, descriptores de puestos y

GRH/6rganos y
dependencias

6.2.3.1 | manual de especialidad de los érganos y dependencias de la SAT y de la SAT
actualizarlos, por lo menos cuatro (4) dependencias por afio. (2021-2025)
6.23.2 Analizar y evaluar la politica de escala salarial segun puestos de | GRH/DSI/GAF
7T | trabajo. (2021-2025)
DSI/
6.23.3 Evaluar la Estructura Administrativa de la SAT para lograr una mayor | INTENDENCIAS/

eficiencia, por lo menos dos (2) por afio.

SGE/GR /GPC
(2021-2025)

Meta 6.2.4: Implementar la metodologia de competencias laborales a los procesos de
recursos humanos.

Accién Estratégica

Responsables

Revisar y actualizar las competencias laborales seguin puesto de

GRH/érganos y
dependencias

6241 trabajo. de la SAT
(2021-2023)

6.24.2 Realizar el reclutamiento y seleccion de personal por competencias | GRH/GFP
U laborales. (2021-2025)

6.2.4.3 | Realizar el desarrollo del personal por competencias laborales. GFP/GRH

(2021-2025)

Meta 6.2.5: Desarrollar planes de formacién que den soporte a la carrera administrativa
tributaria. Implementar mecanismos que permitan la coordinacion entre la Gerencia de
Formacion de Personal SAT y la Gerencia de Recursos Humanos que respondan al
diagnéstico de necesidades de capacitacion.

Accién Estratégica

Responsables

6.2.5.1

Disefiar, elaborar e implementar un diagnostico de necesidades de
capacitacion y formacién de personal que identifique las brechas
formativas en las dependencias de la SAT.

GFP/GRH
(2021-2022)

6.2.5.2

Disefiar, de acuerdo a la carrera administrativa tributaria y al
diagndstico de necesidades de formacién, los planes de pregrado,
grado y postgrado que permitan cumplir el fortalecimiento de las
capacidades y habilidades del recurso humano de la SAT.

GFP /GRH
(2021 — 2025)

6.2.5.3

Determinar los planes de formacién de personal y sus montos de
inversién asociados en todos los érganos y dependencia de la SAT.

GFP/GRH/GAF
(2022-2024)

Meta 6.2.6: Contar con recurso humano con estudios universitarios a nivel de pre-grado,
post-grado, maestria y doctorado, para lograr una Institucién mas eficiente y eficaz.

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Accion Estratégica

Responsables

6.2.6.1

Definir e implementar las estrategias para que al menos el 30% del
personal, haya tomado o estén cursando estudios, segun
correspondan a sus grados de estudio actuales.

GFP/GRH/GPC
(2021-2025)

6.2.6.2

Incorporar cada afio al menos a 250 colaboradores de la SAT en
programas de capacitacion financiados por la institucién.

GFP/GRH/GPC
(2021-2025)

6.3.6.3

Establecer el sistema de pasantias internas, de manera horizontal y
vertical que permita contar con personal multifuncional para que
asuman los puestos que requieren mayor conocimiento, sobre todo de
impuestos internos, legislacion aduanera y de compras y
contrataciones.

GFP/GRH/GPC
(2021-2022)

Estrategia 6.3: Fortalecer las capacidades de planificacion y de gestion por procesos.

Meta 6.3.1: Fortalecer y aprovechar la transferencia de conocimientos, asistencia técnica
y nuevas tecnologias con entidades y organismos nacionales e internacionales en temas
de cooperacion técnica y financiera, procesos y planificacion.

Accién Estratégica

Responsables

6.3.1.1

Suscribir al menos 2 instrumentos anuales (convenios, cartas de
entendimiento, memorando, entre otros) con entidades y organismos
nacionales e internacionales para el aprovechamiento de transferencia
de conocimientos, asistencia técnica y de nuevas tecnologias.

GPC/SGE/DSI
IGIN
(2021-2025)

Meta 6.3.2: Establecer el modelo de monitoreo y evaluacién de manera cuatrimestral del
Plan Estratégico Institucional.

Accién Estratégica

Responsables

6.3.2.1

Definir e implementar la solucién tecnolégica para el control y
seguimiento del Plan Estratégico Institucional vigente y de los
programas que sean planteados y articulados con la cooperacién.

GPC/GIN
(2021-2025)

Meta 6.3.3: Implementacién de la metodologia de gestion por procesos.

Accién Estratégica

Responsables

6.3.3.1

Gestionar la adopcién de la politica de la gestion por procesos.

GPC/DSI
(2021-2025)

6.3.3.2

Revisar y actualizar los procesos institucionales en blusqueda de la
mejora continua, orientado al Sistema de Gestion de la SAT.

GPC/
INTENDENCIAS/
GERENCIAS/
SGE/GEG/GEM
IGR
(2021-2025)

Estrategia 6.4: Implementar la Politica Integral de Transparencia y Anticorrupcion y
certificacion de los principales procesos de la SAT, en la norma ISO 37001.

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Meta 6.4.1: Certificar para el afio 2025, los principales procesos en la horma ISO 37001.

Accién Estratégica

Responsables

6.4.1.1

Desarrollar el proceso de certificacion en la norma ISO: 37001 de los
procesos relacionados de 28 unidades administrativas de la SAT.

GAI/GPC/IFI/
IAD/IAC/IAJ/AIN
IGAFIGRHIGEG
IGEM/GR
(2021-2025)

Meta 6.4.2: Cumplimiento y observancia del Cadigo de Etica.

Accién Estratégica

Responsables

6.42.1 Definir la estrategia e implementar la capacitacion en el Cédigo de Etica | GAI/GFP/GRH
T | del 100%. (2021-2023)
Implementar el plan de accion para reforzar el cumplimiento y|GAI/GFP/GPC/
6.4.2.2 |observancia del Codigo de Etica por parte del 90% del personal de la | CSE

SAT.

(2021-2023)

Estrategia 6.5: Mejorar los tiempos administrativos empleados en las compras que
establece la Ley de Contrataciones del Estado.

Meta 6.5.1: Fortalecer los procesos de compras y contrataciones bajo las modalidades
gue establece la Ley de Contrataciones del Estado.

Accién Estratégica

Responsables

GAF/GIE/GFP/G

PC/SGE/IAJ/
Realizar, en coordinacién con las unidades administrativas que DSl_Ilgnuilades q
intervienen en el proceso de compras y contrataciones, un andlisis de solicitantes €
. - . - compras/
6.5.1.1 |tiempos empleados en dichos procesos, identificar cuellos de botella 'y Divisiones de
establecer una linea base con los tiempos 6ptimos para el proceso que P
da apoyo técnico y
corresponda. gestion de
recursos.
(2021-2025)
GAF/GIE/GFP/G
PC/SGE/IAJ/
DSI/GIN/
Fortalecer las capacidades técnicas del personal responsable para Un!d_ades
) . . . ; solicitantes  de
6.5.1.2 |realizar compras y contrataciones bajo las diversas modalidades que compras/Division
establece la Ley de Contrataciones del Estado. es de apoyo
técnico y gestion
de recursos
(2021-2023)
GFP/GAF/GRH/
Fortalecer las capacidades del personal técnico y profesional de las D|V|S|on§s . de
. ; . e i apoyo técnico y
6.5.1.3 |areas normativas y operativas, de apoyo técnico y gestion de recursos, estion de
para la gestién de compras y contrataciones. ?ecursos

(2021-2025)

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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6.5.1.4

Fortalecer las acciones para seleccionar, capacitar y concientizar
adecuadamente a las juntas en los eventos de cotizacidn y licitacion.

GFP/GAF/GRH
(2021-2023)

6.5.1.5

Crear herramientas informaticas que permitan una eficiente gestion de
los procesos de compra.

GAF/GIN/GR
(2021-2025)

6.5.1.6

Fortalecer la eficiencia de las compras directas, baja cuantia,
cotizacion y licitacion, que apoyen el funcionamiento Institucional,
subasta inversa y las modalidades que establezca la Ley de
Contrataciones del Estado.

GAF/GIE/DSI/
Directorio
(2021-2025)

Estrategia 6.6: Mejorar la infraestructura y condiciones de seguridad que ocupan las
instalaciones de la SAT.

Meta 6.6.1: Construccion de un edificio administrativo para la SAT en la ciudad capital.

Accién Estratégica

Responsables

6.6.1.1

Licitar en el afio 2021 el proyecto ejecutivo para la construccién de la
nueva torre SAT.

GIE/ GAF/GPC
2021

6.6.1.2

Licitar en el 2023 la construccion de la nueva torre SAT.

GIE/ GAF/ GPC
(2022-2023)

6.6.1.3

Construir la nueva Torre de la SAT.

GIE/GAF/GPC
(2024-2025)

Meta 6.6.2: Implementar 7 proyectos ejecutivos durante el quinquenio, priorizando la
infraestructura para las aduanas del pais.

Accién Estratégica

Responsables

6.6.2.1

Elaborar y actualizar los proyectos ejecutivos en las aduanas del pais.

GIE/GPCI/GAF/
GR/IAD
(2021-2025)

Meta 6.6.3: Disefiar e implementar un plan de costo/beneficio, para optimizar los bienes
inmuebles que alquila la SAT y que cumplan con los estandares de infraestructura
minimos definidos.

Accién Estratégica

Responsables

6.6.3.2

Elaborar diagnésticos situacionales de la infraestructura de la SAT.

6.6.3.1 Elaborar la guia normativa de estandares minimos para el|GIE/GAF/GR
T mantenimiento de la infraestructura de la SAT. (2021-2022)
GIE/GR

(2021-2023)

6.6.3.3

Elaborar un Plan de adquisiciones mediante arrendamiento o compra
de bienes inmuebles, que evidencie el costo — beneficio para la
Institucion.

GAF/GIE/GRH/
GR
(2022-2023)

Meta 6.6.4: Elaborar el Plan de Proteccion y el Plan de Prevencion de Accidentes
laborales para todas las instalaciones de la SAT.
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Accién Estratégica

Responsables

GSlI

6.6.4.1 | Realizar estudios de prevencion de accidentes laborales. (2022-2023)
. Gsl

6.6.4.2 | Elaborar planes y protocolos de seguridad. (2021-2022)

6.6.4.3 | Capacitar al personal de seguridad institucional. A

(2023-2025)

Meta 6.6.5: Mejora e implementacion de los equipos de seguridad electrénica en las
aduanas, oficinas y agencias tributarias.

Accién Estratégica

Responsables

6.6.5.1 Implementar los proyectos de seguridad electrénica de acuerdo con las | GSI/GAF
"7 | necesidades y realizar las gestiones administrativas. (2021-2024)
6.6.5.2 Realizar cambio de tecnologia de cdmaras de seguridad analoga a | GSI/GAF

digital.

(2021-2024)

Estrategia 6.7: Implementar un Sistema Integrado de Informacion Institucional —SIISAT-,
gue fortalezca los procesos de modernizacion.

Meta 6.7.1: Elaborar el Plan de Inversion Tecnoldgica hasta el afio 2025 para la SAT, en
coordinacion con las dependencias solicitantes.

Accién Estratégica

Responsables

6.7.1.1

Formular e implementar el Plan de Inversion Tecnolégica, que
contenga el detalle de los insumos tecnolégicos y humanos a necesitar
en el desarrollo de los proyectos institucionales, en coordinacion con
las dependencias.

GIN/Intendencias
/ DSI
(2021-2025)

Meta 6.7.2: Crear el Plan Integral de tratamiento de riesgos institucionales que permita la
continuidad operativa.

Accién Estratégica

Responsables

Crear el Plan de proteccion y recuperacion de datos de los diferentes

GIN/DSI/Comité

6.7.2.1 sistemas, ante eventos catastroficos y de pérdida de informacion de Informatica
' ' (2022-2024)
Disefiar el Plan de Protocolo para evitar la pérdida de datos, y el | GIN/DSI/Comité
6.7.2.2 |funcionamiento de los sistemas ante eventos catastréficos y eventos | de Informatica

rutinarios que pongan en peligro los Sistemas y la Informacioén.

(2022-2024)

Estrategia 6.8: Mejorar en el cumplimiento de las politicas y procedimientos.

Meta 6.8.1: Fortalecer el control interno institucional, para mantener la transparencia y la
probidad administrativa.

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Accion Estratégica Responsables
6.81.1 Contar con un plan de control interno orientado a la mejora operativa | AIN
T institucional. (2021-2025)
6.8.1.2 Fortalecer la capacidad técnica de auditoria interna a través de la | GFP/AIN
T certificacién que otorgue el ente fiscalizador (CGC). (2021-2024)

Promover la atencién de las recomendaciones contenidas en los
6.8.1.3 |informes de auditoria emitidos por los entes fiscalizadores internos y
externos.

Estrategia 6.9: Evaluar el resultado del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 y de los
indicadores, a través de la Herramienta de evaluacién de Diagndstico de la
Administracion Tributaria -TADAT-

Meta 6.9.1: Promover la evaluacion de los resultados del Plan Estratégico Institucional
2021-2025 a través de la Herramienta TADAT.

AIN/DSI
(2021-2025)

Accién Estratégica Responsables

Solicitar al Fondo Monetario Internacional -FMI- la asistencia técnica
correspondiente, para que se evallen los resultados del Plan | DSI/Directorio/
6.9.1.1 |Estratégico Institucional 2021-2025 y se analice el desarrollo de la | GPC
Instituciébn conforme a las areas de resultado de desempefio del|2024
TADAT?*, en el contexto de buenas practicas internacionales.

X.  MECANISMO DE SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

El seguimiento y monitoreo al Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, estara sustentado en un sistema orientado
a evaluar la calidad del desempefio estratégico institucional mediante la medicién de
indicadores vinculados a las acciones estratégicas que realiza cada ambito de gestién
institucional, para alcanzar los objetivos y resultados planteados.

La Superintendencia de Administracion Tributaria, a través de la Gerencia de Planificacién
y Cooperacion estara realizando el seguimiento y evaluacion al Plan Estratégico
Institucional en cumplimiento a sus funciones, el cual es desarrollado bajo un enfoque
participativo y en coordinaciébn y comunicacion con las dependencias sustantivas
responsables de proveer la informacién del avance de los indicadores vinculados a los
resultados institucionales.

Xl.  PARTICIPACION Y COMPROMISO INSTITUCIONAL

Para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2021-2025, por primera vez
participaron en la propuesta de estrategias, aceptando los retos que implica el cumplimiento
del mismo:

1) Los Intendentes

2) Los Gerentes Normativos

3) Los Gerentes de Gestion de Recursos, de Ejecucion, de Apoyo Técnico y de Control
Interno.

Asegurando que el presente Plan Estratégico Institucional, cuenta con el compromiso del
Directorio, del Superintendente y de los funcionarios de la Administracion Tributaria.

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Acronimos
DSI Despacho del Superintendente

TRIBUTA Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero

IAC Intendencia de Atencion al Contribuyente

IAD Intendencia de Aduanas

IFI Intendencia de Fiscalizacion

IRE Intendencia de Recaudacion

IAJ Intendencia de Asuntos Juridicos

GPC Gerencia de Planificacion y Cooperacion

GIN Gerencia de Informética

SGE Secretaria General

CSE Comunicacion Social Externa

GFP Gerencia de Formacion Personal SAT

GRH Gerencia de Recursos Humanos

GAF Gerencia Administrativa Financiera

GIE Gerencia de Infraestructura

GSI Gerencia de Seguridad Institucional

GEG Gerencia de Contribuyentes Especiales Grandes
GEM Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos
AIN Auditoria Interna

GAI Gerencia de Asuntos Internos

GIF Gerencia de Investigacion Fiscal

GR Gerencias Regionales (Central, Sur, Occidente, Nororiente)
TADAT Tax Administration Diagnhostic Assessment Tool

Herramienta de Evaluacion de Diagnostico de la Administracién Tributaria

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO Y
NORMATIVA RELACIONAD CON LA
INSTITUCION (base legal, reglamentos, etc.

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTTIUCION
(principales funciones segin mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato de la institucién)

La Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala define en el articulo 134
inciso f) que, como entidad descentralizada
y auténoma, es la encargada de dar
facilidades necesarias para el control fiscal
y el articulo 237 establece que como
entidad descentralizada y autbnoma podra
tener presupuesto y fondo privativo cuando
la ley asi lo establezca.

La SAT debe ejercer la administracion del régimen
tributario, aplicar la legislacién tributaria, la
recaudacion, control y fiscalizacion de los tributos
internos y los tributos gravan el comercio exterior.
Actualizar y planificar anualmente las politicas para
mejorar la administracion, fiscalizacién, control y
recaudacion de tributos.

Obtener altos niveles de cumplimiento
tributario para elevar la recaudacion.

Contribuir a reducir la evasion fiscal y
facilitar el cumplimiento de los
contribuyentes.

Ley Organica del
reglamento.
Decreto No. 101-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Capitulo II del
Régimen Presupuestario de las entidades
descentralizadas y autbnomas, articulos del
39 al 44

Presupuesto y su

Participar en la elaboraciéon del anteproyecto del
presupuesto de ingresos en cuanto la definicién de
metas recaudacion.

Administrar sus recursos humanos, materiales y
financieros. Planificar,
formular, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la
gestion de la administracion tributaria.

Poner a disposicién de la poblacién, de
forma oportuna y confiable sobre el
comportamiento de la ejecucién fisica y
financiera de la institucion.
Proporcionar informacién oportuna y
confiable sobre el comportamiento de la
ejecucion fisica y financiera de la
institucion

Disposiciones Legales para el
Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria. Decreto 20-2006 del Congreso
de la Republica de Guatemala. Consta de 9
Capitulos con normas legales que permite
contar con los recursos tributarios
necesarios.

Ejercer la administracién del régimen tributario,
aplicar la legislacion tributaria, la recaudacion,
control y fiscalizacion de los tributos internos y de los
que se gravan del comercio exterior.

Administrar el sistema aduanero y facilitar el
comercio exterior.

Organizar y administrar el sistema de recaudacion,
cobro, fiscalizaciéon y control de los tributos a su
cargo.

Contribuir a reducir la evasion fiscal y
facilitar el cumplimiento de los
contribuyentes.

Contar con los recursos tributarios
necesarios para dar respuesta a
compromisos como infraestructura,
servicios de salud, cobertura educativa,
saneamiento, programas de aportes
econémicos, entre otros.

Ley Orgéanica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria
Decreto 1-98 del Congreso de la Republica
de Guatemala, establece que la SAT como
una de las principales funciones ejercera la
administracion del régimen tributario,
aplicar la legislacion tributaria, la
recaudacion, control y fiscalizacién de todos
los tributos internos y todos los tributos que
gravan el comercio exterior.

Ser el 6rgano rector de ejercer la administracion del
régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la
recaudacion, control y fiscalizaciéon de todos los
tributos internos y todos lo tributos que gravan el
comercio exterior.

Administrar el sistema aduanero de la republica y
facilitar el comercio exterior. Asesora al Estado
en materia de politica fiscal y legislacion tributaria y
proponer al Organismo Ejecutivo, por conducto del
Ministerio de Finanzas Publicas.

Proveer de informaciéon oportuna y

confiable sobre la recaudacion.
Proporcionar mecanismos e
instrumentos tecnoldgicos que

contribuyan a la administracion,
fiscalizacién, control y recaudacion de
los tributos.

Ley Marco del Cambio Climéatico, decreto
No. 7-2013 del Congreso de la Republica
de Guatemala, articulo 21, El transporte
publico y privado y su integracién a la
mitigacion de gases de efecto invernadero,
sefiala que el Ministerio de Finanzas
Publicas -MINFIN- y la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT- propondran
la normativa para establecer un programa
de incentivos fiscales y subsidios enfocado
en el uso de energias limpias para el
transporte publico y privado

Asesorar al Estado en materia de politica fiscal y
legislacion tributaria y proponer al Organismo
Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Finanzas
Publicas, las medidas legales necesarias para el
cumplimiento de sus fines.
Opinar sobre los efectos fiscales y la procedencia de
la concesion de incentivos, exoneraciones,
deducciones, beneficios o exoneraciones tributarias
cuando la ley asi lo disponga.

Contribuir en la prevenciéon de los
impactos del cambio climéatico en le
pais, a través de propuestas de
mitigacion de los efectos del cambio
climatico, producido por las emisiones
de gases de efecto invernadero.

Ley de atencién a las personas con | Proveer a las personas con discapacidad, los | Brindar servicios de acuerdo a los tipos
discapacidad, decreto No. 135-96 del | servicios de apoyo y las ayudas técnicas requeridas | de discapacidades e informacion
Congreso de la Republica de Guatemala, | para garantizar el ejercicio de sus derechos vy | accesible y oportuna.

articulo 13. Las instituciones publicas y | deberes. Proporcionar

privadas deberan proveer, a las personas | informacion veraz, oportuna, accesible y utilizable en

con discapacidad, los servicios de apoyo y | referencia los tipos de discapacidades que atienden

las ayudas técnicas requeridas para |y alos servicios que prestan.

garantizar el ejercicio de sus derechos y

deberes; articulo 15, las instituciones

publicas y privadas que brindan servicios a

personas con discapacidad deberan

proporcionar informacion veraz, oportuna,

accesible y utilizable, en referencia a los

tipos de discapacidades que atienden y a

los servicios que prestan.
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Vinculacién institucional con esta

la Discriminacion Racial

plural a través de la
identificacion y eliminaciéon
de los mecanismos del
racismo y discriminacion
racial.

e Vigencia .. e POblac'.é nque Metade la Politica (describir las intervenciones o
Nombre de la Politica dela Objetivo de la politica describe la ™ A 0 Y
politica politica politica acciones qu'e rfaallza la |nst|t|.,|c'|on enel
cumplimiento de la politica)
Politica Nacional de Al 2032 Establecer las directrices | Sectores de la | Organizar, Eje Riqueza para Todas y Todos, esta
Desarrollo K’atun: estratégicas para las | poblacion donde | ejecutar y | vinculado a los Resultados de
Nuestra Guatemala 2032 instituciones del Estado, | han tenido | evaluar las | “Ampliacion de la base tributaria, a
publicas, privadas y de la | esquemas de | acciones del | través de acciones concretas para la
cooperacion internacional | diferenciacion Estado en | incorporacion de nuevos contribuyentes
para orientar sus acciones, | social, funcion del | efectivos y el aumento de los
de manera que se pueda | desigualdad vy | desarrollo, contribuyentes afiliados a impuestos” e
organizar, coordinar y | exclusion, sobre | teniendo como | “Incremento de la recaudacién a partir
articular la accion publica | todo de los | referencia el | de una adecuada Gestidn de Riesgos de
en funcion de los interesesy | indigenas, las | Plan Cumplimiento Tributario”
prioridades del desarrollo | mujeres y de | Nacional de
nacional de largo plazo; y a | quienes viven en | Desarrollo
la sociedad organizada para | el area rural. K’atun Nuestra
su participacion en el Guatemala
control y seguimiento de las 2032.
acciones de desarrollo
nacional  implementadas
por el Estado.
Agenda para el Desarrollo Al 2030 Tienen como propdsito | Estd agenda estd | 17 ODS, 169 | Como parte de la alineacion ODS a
2030 Objetivos de combatir la pobreza, la | enfocada en las | metas, 16 Metas | K'atun, dentro de las Metas Estrategicas
Desarrollo Sostenible desigualdad y el cambio | personas, el | Estratégicas de | de Desarrollo, se asocia a la No. 7
climatico, haciendo énfasis | planeta y la | Desarrollo, 10 | Fortalecimiento institucional y No. 9
en las necesidades de la | prosperidad; con | prioridades Reforma fiscal integral.
poblacién mas vulnerable. énfasis en las
necesidades de
la poblacion mas
vulnerable.
Politica General de 2020-2024 | Impulsar el desarrollo del | Disminuir las | 5 pilares, 50 | Se wvincula al Pilar | Economia,
Gobierno 2020-2024 pais con una politica de | brechas de | metas competitividad y prosperidad, fortalecer
Estado realizable, | inequidad que | estratégicas, eje | la situacion financiera del Estado y
financiable y mediable, Es | existen entre | transversal priorizar el gasto e inversion.
decir, con una visién | diferentes aspecto
estratégica orientada a la | grupos sociales, | ambiental,
construccion de un pais con | tales como | recursos
mejores condiciones de | poblacion naturales,
vida para los | indigena y no | ordenamiento
guatemaltecos. indigena, drea | territorial y
urbana y rural, | cambio
hombre y | climatico
mujeres, ricos y
pobres.
Politica Nacional de 2008-2023 | “Promover el desarrollo Mujeres 12 Ejes de la | La SAT se vincula dentro del Eje de
Promocion y Desarrollo integral de las mujeres Guatemaltecas Politica con | Desarrollo Econédmico y Productivo con
Integral de las Mujeres mayas, garifunas, xinkas y indicadores vy | Equidad y el Eje de Mecanismos
(PNPDIM) mestizas en todas las metas Institucionales.
esferas de la vida
econdmica, social, politica
y cultural."
Politica Publica para la 2014 Implementar acciones Poblacion 6 ejes con La SAT se vincula al Eje Econémico Social,
Convivencia y la orientadas a la Guatemalteca acciones y accion estratégica no. 30 y al Eje de
Eliminacion del Racismo y construccion del Estado metas Formacién ciudadana, accion estratégica

no. 9.
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A Acciones Principales y como puede influir en la gestion Ubicacién
No. Actor nombre y descripcion Rol Poder Recursos .p . y. P 8 . .
institucional del problema geografica y drea
1 |Presidencia de la Reptiblica Aliado Alto Politicos Lineamientos Nacional
2 |Vicepresidencia de la Reptblica Aliado Alto Politicos Lineamientos Nacional
. - Politicos L - . !
3 [Organismo Judicial Neutro Alto T écicos y Seguimiento de politicas publicas Nacional
. e Politicos L - . !
4 |Organismo Legislativo Neutro Alto T écicos y Seguimiento de politicas publicas Nacional
Entidades del Estado, Ministerios y Secretarias y Entidades| liado Ao Politicos y|Lineanmientos, coordinacion, formulacion y seguimiento de politicas Nacional
5 Descentralizadas y Autonomas Técnicos puiblicas
e . ) Técnicos y i ; - - .
6  [Ministerio de Finanzas Piblicas Aliado Alto Tecnoldgicos Evaluacién, monitoreo, seguimiento y coordinacién Nacional
7 |Ministerio de Gobernacién Aliado Alto Técnicos Coordinacion interinstitucional Nacional
8 |Ministerio Pibico Neutro Alto Técnicos Apoyo Técnico Nacional
Lineanmientos, coordinacién, formulacién y seguimiento de politicas
9  [Secretaria de Planificacién y Programacién Aliado Alto Técnicos piblicas ! ’ y <8 P Nacional
Superintendencia Administrativo
10 P Neutro Medio L y Lineamientos Nacional
de Bancos Financiero
11 |Contralorfa General de Cuentas Neutro Alto Técnicos Fiscalizacién Nacional
12 [Registro Nacional de Personas Neutro Medio  [Técnicos Apoyo Técnico Nacional
13 [Universidades del pais Facilitador  |Bajo Técnicos Coordinacion interinstitucional Nacional
" [P ) Técnicos y ” ’ - -, )
14 [Auxiliares de la Funcion Piblica Aliado Alto Tecnolégicos Evaluacién, monitoreo, seguimiento y coordinacién Nacional
) X Técnico y L . . X
15 [Cooperantes Aliado Medio - Apoyo Técnico y Financiero Nacional
Financiero
16 |Sector Privado Facilitador _ [Alto Técnicos Cooperacién Nacional
17 |Agexport Aliado Alto Técnico Yl Apoyo técnico Nacional
7 [Agexp administrativo poy
” " Técnico . o .
18 [SIECA Facilitador  [Medio ) R Y Apoyo técnicoy financiero Nacional
financiero
19 [Ministerio de la Defensa Aliado Medio Humano Apoyo técnico Nacional
20 [Ministerio de Relaciones Exteriores Aliado Alto Humano Apoyo técnico Nacional
21 |Ministerio de Salud Aliado Medio Humano Apoyo técnico Nacional
22 [Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién Aliado Medio Humano Apoyo técnico Nacional
23 |Ministerio de Ambiente Aliado Bajo Administrativo  |Apoyo técnico Nacional
N . ” Técnico - - .
24 |Ministerio de Economia Facilitador  |Alto L Y Apoyo técnico y administrativo Nacional
administrativo
25 [Ministerio de Energfa y Minas Aliado Medio  |Técnicos Cooperacion Institucional Nacional
26 |Ministerio de Trabajo y Previsién Social Aliado Alto Técnicos Realizacién de Inspecciones Conjuntas Nacional
27 |Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- Aliado Alto Técnicos Intercambio de informacién Nacional
28 _[Instituto Guatemalteco de Seguridad Social Aliado Alto Técnicos Intercambio de informacién Nacional
29 [Registro General de la Propiedad Facilitador _ [Alto Técnicos Fiscalizacién Nacional
30 |Registro Mercantil General de la Repuiblica Aliado Alto Técnicos Apoyo técnico Nacional
1 Técnico Yl Apoyo técnicoy administrativo
3 Policia Nacional Civil Aliado Alto administrativo poy Y Nacional
2 Técnico Y| apoyo técnico y administrativo
3 |pireccionde Migracién Aliado Alto administrativo POy Y Nacional
Técnico Y1 Apoyo técnico y administrativo
33 |archivo General de Protocolos | Organismo Judicial Aliado Alto administrativo id Y Nacional
34 [Instituto Guatemalteco de Turismo Aliado Alto Técnicos Apoyo técnico Nacional
remio de los Colegios profesionales iado edio écnicos 0y técnico acional
35 |Gremio de los Colegios profesionalk Aliad Medi Técni Apoyo técni Nacional

Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relacion, sea ésta de coordinacion, alianza o apoyo a la
gestién institucional en uno o mas cursos de accion relacionados con la problematica priorizada, también pueden asumir una
actitud de indiferenciao ser contrarios a la intervencion que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas,
organizaciones o instituciones.

Contribuyendo por el pais que todos queremos

59




C:— W Plan Estratégico Institucional 2021-2025

SUFERNTENDENCIA DE ADMaTRACION TRIBUTARIA

Anexo IV Andlisis de evidencia

Andlisis de evidencias / Modelo conceptual.
Incumplimiento voluntario en el pago de tributos internos
1. Comision Econémica para América Latina y el Caribe -CEPAL

La tributacién directa en América Latina, equidad y desafios: el caso de Guatemala
América latina 'y el Caribe

La carga tributaria de Guatemala es una de las mas bajas de Latinoamérica, una razon
fundamental para este pobre desempefio es la baja imposicion directa y el abuso de los
incentivos fiscales, resistencia al pago de impuestos y una débil cultura y moral tributaria.
Los niveles de la presion tributaria se encuentran muy por debajo de paises desarrollados,
a pesar de que la participacion en el PIB del nivel de imposicién general a los bienes de
consumo es similar al de los paises del mundo desarrollado. Por lo anterior los impuestos
directos han significado, en promedio, al rededor del 25% de la recaudacion, mientras que
los indirectos el 75% restante.

2. Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales — ICEFI

La necesidad de una reforma fiscal integral en Guatemala. Hallazgos y recomendaciones a
partir del contexto econdémico, financiero, social y politico que afronta el nuevo gobierno.

Guatemala, Centroamérica, enero de 2020

Estudios recientes publicados por la propia SAT revelaron que la evasién del impuesto
sobre la renta de las empresas es alrededor del 80.0%

3. Comision Economica para América Latina y el Caribe -CEPAL
Balance preliminar de las economias de Centroamérica y perspectivas para 2020.

Los ingresos totales del gobierno central en los paises de Centro América y Republica
Dominicana aumentaron en promedio de un 15,8% del PIB en 2018 a un 16,1% del PIB en
2019. Honduras registré los mayores ingresos totales en términos del PIB, equivalentes a
un 21,1% del PIB, y Guatemala los menores con un 10,5% del PIB. En Guatemala, debido
a dificultades para elevar la recaudacion tributaria, se prevé un mayor déficit fiscal, que
rondaria el 2,4% del PIB al cierre de 2020. El salvador, Guatemala, Panamay la Republica
Dominicana la principal fuente de financiamiento fue la deuda externa.

4. Estrategias para mejorar el cumplimiento voluntario y el cobro de los tributos

Ruben Toninelli, Administracion Federal de Ingresos Publicos, Argentina.

La Resolucion de la 432 Asamblea General del CIAT "Una visibn moderna de la
Administracion Tributaria", alertaba sobre la necesidad de poseer suma agilidad para

adaptar la Administracion Tributaria a los cambiantes entornos que se observan en la
actualidad. Para ello entre otras cosas recomendaba el disefio e implementacion de

m Contribuyendo por el pais que todos queremos



Plan Estratégico Institucional 2021-2025 C:Z W

SURERNTENDENCIA DE ADMaTRACION TRIEBUTARIA

mecanismos Yy herramientas que incentiven vy faciliten el
cumplimiento de las obligaciones, a través del reconocimiento del buen comportamiento de
los contribuyentes - "Beneficio Subjetivo”.

Lograr un cumplimiento tributario equivalente a la verificacion de la totalidad de los hechos
imponibles, no puede ser establecido como meta de ninguna Administracion Tributaria. Y
ello porque existen una serie de factores intrinsecos y extrinsecos de los contribuyentes,
los cuales llevan a que exista el incumplimiento, a saber:

Resistencia natural al cumplimiento de las normas, o en otros términos, tendencia en la
sociedad a la ilegalidad y a la anomia.

Declaraciones juradas erroneas desde el punto de vista de su confeccion, ya sea por
problemas de interpretaciéon de las normas tributarias, por desconocimiento de las
mismas, o por errores involuntarios en la confeccién de los formularios. En este grupo
podemos incluir a aquellos que manifiestan las complejidades de la normativa tributaria,
el elevado nimero de obligaciones que deben cumplir o simplemente, dificultades de
acceso a la AT.

Falta de presentacion y/o pago de los saldos adeudados (mora). Una vez que hemos
realizado la diferenciacién de los grupos de incumplimiento, para definir e implementar
estrategias, es menester identificar los grupos a los cuales se dirigiran esas estrategias.
Ello asi, tendremos estrategias para mejorar el cumplimiento tributario de:

o Facilitacion
o Control
o Induccion

Significativos niveles de evasién en el IVA e ISR

1. Universidad La Habana, CUBA 2017.

Enfoques de andlisis de la evasion fiscal.

Actualmente, las propuestas de sistemas avanzados de gestion tributaria tienen como
novedad y punto inicial para establecer los objetivos institucionales, las politicas y
sistemas de trabajo, el conocimiento de la recaudacién potencial y la reduccion del
incumplimiento, lo cual significa que se esta aplicando la normativa fiscal con el rigor
necesario. Definido un potencial tributario, su distancia con respecto a la recaudaciéon
real se explica, entre otros factores, por el incumplimiento tributario y, dentro de este, la
evasion fiscal.

Universidad Nacional de San Marcos, Pert 2012.
La evasion tributaria: marco conceptual de sus causas y medicion.
La evasion se produce por la mala administracion de las leyes tributarias; asi mismo,

por la inconsistencia de leyes tributarias con las politicas establecidas o con la realidad,
al no disefiarse con un criterio conjunto de economista, abogado y administrador. La
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evasion aumenta cuando hay mas personas auto empleadas o que perciben dividendos
de varios capitales, pues los asalariados son retenidos por el empleador.

3. Comision Econdmica para América Latina y el Caribe -CEPAL.
Sostenibilidad Fiscal y Reformas Tributarias en América Latina.

Segun la CEPAL (2016) hubo diversos factores que llevaron a Chile a plantear la
necesidad de realizar una reforma tributaria en 2014. Uno de ellos es el crecimiento
sostenido en los ultimos 20 afios (1993-2013) en donde la tasa promedio de crecimiento
anual fue del 5.2% y al mismo tiempo el ingreso per cépita se duplicd, sin embargo, los
ingresos publicos como presion fiscal, se mantuvieron estables y por debajo del nivel
de desarrollo del pais. La reforma tributaria en 2014, segun la CEPAL (2016) se centrd
en el alza del impuesto a la renta de las empresas y se buscé ampliar la base por la que
tributan las empresas y las personas. El impuesto sobre la renta sufri6 un aumento
gradual del impuesto a la renta de las empresas y la reduccion de la tasa marginal
maxima de la renta de las personas.

4. Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador, 2017.

Evasion tributaria Vs mecanismos de control implementados por la administracién
publica.

“Las tasas estimadas de evasion en el Impuesto a la Renta de personas fisicas en
algunos paises de América Latina fueron: Chile 31% (2009), Colombia 45,2% (2009),
Costa Rica (53,8%), Guatemala 62% (2005- 2009), Republica Dominicana 51,8%
(2009)” (GOomez- Sabaini & Moran, 2016). Lo sefialado indica altas tasas de evasion en
paises de la Region. De acuerdo al estudio realizado por la UNCTAD en el 2015, las
pérdidas globales por ingresos tributarios no recaudados ascienden a 90 000 millones
anuales en los paises en desarrollo durante el periodo 2009- 2012.

Altos niveles de incumplimiento aduanero
1. Estrategia aduanera, la Revista Mexicana de comercio exterior.

2. Se denomina cumplimiento aduanero a todas las obligaciones que deben llevar a cabo
las empresas que se dedican al comercio exterior. Estas obligaciones incluyen la
clasificacion arancelaria, la valoracién aduanera y el despacho aduanero. Todos estos
puntos son cruciales para asegurar que la importacion y exportacion de mercancias se
realice correctamente, lo cual implica mayor control y fortalecimiento para el comercio
exterior del pais. Para poder efectuar estas normas de manera correcta, es importante
conocer sobre ellas, como se regula cada una y cual es su importancia para una
empresa.
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3. Universidad ICESI, Consultorio de comercio exterior

Las consecuencias del incumplimiento de las normas aduaneras son: aprehension,
decomiso y abandono, dichas medidas son tomadas por la direccion de impuestos y
aduanas nacionales en diferentes casos y situaciones.

Los causales de aprehension se encuentran contenidos en el articulo 502 del decreto
2685 de 1999, los principales son:

En el régimen de importacion:

e Cuando se oculte 0 no se presente a la autoridad aduanera mercancias que han
arribado al territorio aduanero nacional, salvo cuando las mercancias estén
amparadas con documentos de destino a otros puertos.

e Cuando el ingreso de mercancias se realice por lugares no habilitados por la DIAN,
salvo que se configure el arribo forzoso legitimo a que se refiere el articulo 1541 del
Cdbdigo de Comercio.

e Cuando la mercancia no se encuentre amparada en una Planilla de Envio, Factura
de Nacionalizacion o Declaracién de Importacién, o no corresponda con la
descripcion declarada, o se encuentre una cantidad superior a la sefialada en la
Declaracion de Importacion, o se haya incurrido en errores u omisiones en su
descripcion.

e Cambiar la destinacién de mercancia que se encuentre en disposicién restringida a
lugares, personas o fines distintos a los autorizados.

e Enajenar sin autorizacion de la Aduana, cuando esta se requiera, mercancias
introducidas bajo la modalidad de importacién con franquicia.

En el régimen de exportacion:

e Transportar mercancias con destino a la exportacién por rutas diferentes a las
autorizadas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

e Movilizar café sin la Guia de Transito vigente o por lugares distintos a los autorizados
en la misma.

Falta de confianza del contribuyente
1. Saberes, Revista de Ciencias Econdmicas y Estadistica, Alejandro Estévez

Ciudadania Fiscal y nuevas formas de relacion entre contribuyentes y administracion
tributaria.

En aquellas sociedades donde los contribuyentes responsables se sienten defraudados,
ya sea porque perciben que el Estado podria fiscalizar con mas eficiencia, o porque los
castigos que se aplican no son acordes a la falta cometida (para faltas graves, la
administracion decide hacer “la vista gorda”), es esperable que existe una conciencia
fiscal deficiente. De hecho, si los ciudadanos percibieran un alto nivel de impunidad, esa
sensacion no tardaria en traducirse en un bajo nivel de confiabilidad
institucional. Un panorama como el descrito, no haria mas que destruir la voluntad de
los ciudadanos de cooperar con un esfuerzo personal al sostenimiento de un pacto
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general. Por el contrario, la idea de justicia (por ejemplo, en relacion con la sancién)
ayuda a que aumente la confianza en el Estado y los servicios publicos.

Por este motivo, es importante que las Administraciones Tributarias controlen y ejerzan
su poder de sancién cuando registren situaciones que asi lo requieran.

2. Universidad Rafael Belloso Chacin, Venezuela 2009
Educacion para el Desarrollo de la Cultura Tributaria

También se destacé que la cultura tributaria se identifica con el cumplimiento voluntario
de los deberes y obligaciones tributarios por parte del contribuyente y no con la
implementacién de estrategias para incrementar la recaudacion de tributos y no bajo
presion, por temor a las sanciones establecidas en el Cédigo Organico Tributario. Ahora,
en relacion del desempefio de la administracion tributaria para fomentar la cultura
tributaria reveld una desinformacién acerca de las estrategias y planes que ésta
adelanta en pos de educar al contribuyente.

Cortazar (2000), sostiene que la lucha contra la evasion tributaria y el contrabando
constituye en la actualidad un tema de gran importancia, en las agendas politicas de
Latinoamérica, debido a su elevado impacto en la estabilidad econdmica y estrategias
de desarrollo. Si bien es cierto que las estrategias de control y fiscalizacion tributarias
son fundamentales en la lucha contra este flagelo, no es menos cierto que el esfuerzo
por controlar el cumplimiento tributario y generar un riesgo creible ante el
incumplimiento no basta por si solo para vencer las practicas de evasion, es
indispensable desarrollar una cultura tributaria que permita a los ciudadanos concebir
las obligaciones tributarias como un deber sustantivo.
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Anexo V Revision bibliogréafica

Analisis de evidencias / Modelo Prescriptivo.
ICEFI, Guatemala

La necesidad de una reforma fiscal integral en Guatemala. Hallazgos y recomendaciones a
partir del contexto econdémico, financiero y politico que afronta el nuevo gobierno.

Respecto a los problemas de recaudacion: ..." La Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT) continda demostrando incapacidad para alcanzar sus metas de
recaudacién, mientras que durante el periodo 2015-2019 el Congreso de la Republica
aprobé amnistias y privilegios fiscales..." "...Incrementar los ingresos con una mezcla
equilibrada del esfuerzo por recuperar la efectividad de la SAT y otras medidas de politica
tributaria.” Contenido de una reforma fiscal integral: "Debe contener como prioridad el
rescate de la SAT de la crisis institucional en la que se encuentra, para que alcance altos
niveles de efectividad y cumpla sus metas de recaudacion y gestién. Sin embargo, el éxito
de este componente implicara que la SAT debera lograr el cobro efectivo de los impuestos
en todos los sectores que hoy incumplen sus obligaciones tributarias, con énfasis especial
en reducir la informalidad, la evasién de impuestos y toda forma de fraude fiscal, incluyendo
el contrabando y la defraudacién aduanera”. "...estudios recientemente publicados por la
propia SAT revelaron que la evasion del impuesto sobre la renta de las empresas es de
alrededor del 80.0%, llevar a la administracion guatemalteca a altos niveles de efectividad
en la fiscalizacion, deteccién y sancién de la evasion de ese impuesto en el sector privado
empresarial organizado..."

http://www.icefi.org/sites/default/files/icefi -
la necesidad de una reforma fiscal en guatemala.pdf

1. Incumplimiento voluntario en el pago de tributos

o Estrategias para mejorar el cumplimiento voluntario y el cobro de los tributos. Ruben
Toninelli, Administracion Federal de Ingresos Publicos, Argentina.

Lograr un cumplimiento tributario equivalente a la verificacién de la totalidad de los hechos
imponibles, no puede ser establecido como meta de ninguna AT. Y ello porque existen una
serie de factores intrinsecos y extrinsecos de los contribuyentes, los cuales llevan a que
exista el incumplimiento, a saber:

e Resistencia natural al cumplimiento de las normas, o en otros términos, tendencia en la
sociedad a la ilegalidad y a la anomia.

e Declaraciones juradas erroneas desde el punto de vista de su confeccién, ya sea por
problemas de interpretacion de las normas tributarias, por desconocimiento de las
mismas, o por errores involuntarios en la confeccion de los formularios. En este grupo
podemos incluir a aquellos que manifiestan las complejidades de la normativa tributaria,
el elevado nimero de obligaciones que deben cumplir o simplemente, dificultades de
acceso a la AT.

e Falta de presentacion y/o pago de los saldos adeudados (mora). Una vez que hemos
realizado la diferenciacion de los grupos de incumplimiento, para definir e implementar
estrategias, es menester identificar los grupos a los cuales se dirigirdn esas estrategias.
Ello asi, tendremos estrategias para mejorar el cumplimiento tributario de:
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¢ Facilitacion
e Control
e Induccion

https://www.ciat.org/Biblioteca/AreasTematicas/PoliticayTecnicaTributaria/EvasionTrib
utaria/2010 criterios-158-2.pdf

a. Medidas para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias: Las amnistias
fiscales -José Prieto

Medidas incentivadoras del cumplimiento.

Consisten en una serie de medios modernos que se han ido imponiendo por diversos paises
para el mejor cumplimiento voluntario de las obligaciones para con el fisco, cuales son las
distintas técnicas de asistencia e informacion a los contribuyentes Picard (1992).

e Sistemas de informacion puestos a disposicién del contribuyente con la finalidad de
restar complejidad en la liquidacion del impuesto sobre la renta principalmente con la
suficiente informacion para su calculo, mediante avanzados medios informéticos.

e Programas de educacion tributaria, que consisten en un conjunto de medidas dirigidas
a estimular el nivel de la moral fiscal de los contribuyentes de un pais.

e Apertura de lineas de didlogo y concertaciéon entre la Administracién tributaria y los
profesionales o asesores fiscales que trabajan con los contribuyentes, para una mejor
comprension de los problemas que presentan sus clientes y la prevencion de errores y
situaciones conflictivas que se presenten.

Dialnet- Medidas para mejorar el cumplimiento de las obligaciones.pdf

2. Incumplimiento aduanero

a. Centro Regional de Asistencia Técnica para Centroamérica, Panama y Republica
Dominicana (CAPTAC-DR)

Nivel de madurez en la aplicacion de una Gestion Integral de riesgos en Aduanas, 2016
Las tendencias mas recientes en términos de gestién aduanera resaltan la necesidad de
profundizar su orientacion a la mejora del cumplimiento sobre la base de una estrategia
integral de gestion de riesgos (EIGR). Para que una EIGR sea el vehiculo para aumentar el
cumplimiento voluntario y reducir las brechas de incumplimiento de manera eficiente y
eficaz, es necesario tipificar y conocer las causas de dicho incumplimiento, identificar
dinamicamente los riesgos, disefiar medidas que prevengan su ocurrencia y minimicen su
impacto en la gestién aduanera, y evaluar continuamente la efectividad de dichas medidas.
Esto requiere que las administraciones aduaneras incrementen su nivel de madurez en la
aplicacion de una gestion integral de riesgo fortaleciendo al menos siete elementos basicos
para ello, como lo son: el marco legal, los procesos, la informacion, la infraestructura, los
sistemas, el capital humano y el aval de gobierno, los cuales se encuentran estrechamente
vinculados.

ﬂ Contribuyendo por el pais que todos queremos
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https://www.captac-
r.org/content/dam/CAPTACDR/docs/Publicaciones/Gestion Integral de Riesgos en Adu

anas-2016.pdf.

b. Mejores préacticas y futuro de las aduanas
Manuel Castilla Domingo -Banco Interamericano de Desarrollo

La reforma de la Aduana de Pert comenzé, fundamentalmente, con la adopcion de medidas
gue implicaron el cambio de buena parte del personal y la aplicacién de una nueva politica.
Esta nueva politica incluye una estrategia global que contempla todos y cada uno de los
elementos relacionados con los recursos humanos.

En el procedimiento general, las mejores practicas estan siendo aplicadas, con ligeras
variantes, en Argentina, Costa Rica y Perd. 1 / Estas practicas representan un cambio
cualitativo importante respecto al procedimiento tradicional que se venia aplicando durante
décadas en la mayoria de los paises.

La Aduana de Peru aprobd y puso en vigencia un procedimiento que es el que mejor cumple
con todos los requisitos del control de los manifiestos
https://publications.iadb.org/es/publicacion/14576/mejores-practicas-y-futuro-de-las-
aduanas

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Anexo VI Matriz de Anéalisis FODA

Matriz de Analisis FODA- INICIATIVAS ESTRATEGICAS

SPPD-10

1 Normativamente se otorga autonomia funcional, econémica, D1 Falta de estandarizacién en la aplicacién de procedimientos
financiera, técnica y administrativa.
Se cuenta con personalidad juridica, patrimonio y recursos Falta de estandarizacion en la aplicacién de procedimientos
P2 propios D2
F3 Mayor transparencia en la publicacién de resultados de la D3 Cultura de trabajo en silos y duplicidad de esfuerzos
actividad de la SAT.
F4 Mayor uso de la Agencia Virtual para realizar gestiones y pago D4 Lento proceso de contratacién del personal idéneo
de impuestos
Acceso a lainformacion bancaria con fines tributarios Se carece de un plan de contingencia para las aduanas que
Fs5 D5 |permita garantizar la continuidad de la gestién para los
usuarios y mantener los controles para la aduana
F6 Rectoria de la politica de combate al contrabando y D6 Falta de continuidad de los programas de especializacién y
ESPACIO VACIO defratfdac.lén aduanera.y trlbut.arlz? _ enla ca.rrera administrativa _
Reactivacion del Consejo Interinstitucional para la Ausencia de facultades legales coercitivas para la
F7 |Prevencién, Combate a la Defraudacién Fiscal y al D7 |actualizacién de la informacién
Contrabando Aduanero -COINCON-
Personal con experiencia y disposicién al cambio Dificultad en la aplicacién de procedimientos en los puntos
F8 D8 |fronterizos, por la falta de presencia de Autoridades del
Estado
Fo 100% de declaracion y pago en linea D9y Controles al comercio exterior requieren fortalecimiento
Segregacion de funciones normativas y operativas Infraestructura fisica de algunas oficinas tributarias y
aduanas se encuentran deterioradas y con condiciones de
F10 D1o trabajo inadecuadas para brindar un buen servicio a los
usuarios.
Mejora sostenible en los Sistemas tecnoldégicos Proceso de compras y contrataciones complejo y
F11 D11 [burocratico
ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
o1 Promover reforma§ a la |§g |§ n *riburaria que Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de |, [Fortalecer el control de cumplimiento tributario.
fortalezca a la administracion tributaria | tributos internos y de comercio exterior.
Aprovechamiento de la  tecnologia de|FO1 Simplificacion, automatizacién y trasparencia en el ingreso
02 |comunicacion avanzada existente, para mejorar DO2 |y salida de las mercancias.
el senvicio
Suscripcion de nuevos convenios internacionales Facilitar la atencién al contribuyente mediante orientacion, Fortalecer los mecanismos de reclutamiento, contratacién
03 para el intercambio de informacion tributaria capacitacién y uso de soluciones tecnoldgicas. DO3 y desarrollo del talento humano.
FO2 Mejorar los tiempos administrativos empleados en las
04 Mayor c.oordinac‘ién con entidades relacionadas DO4 |compras que establece la Ley de Contrataciones del Estado.
con el sistema tributario y aduanero
Acceso a informacion de operaciones de Implementar metodologias efectivas de fiscalizacion que Mejorar la infraestructura y condiciones de seguridad que
05 comercio exteriorv #e entidades externas d? la permitan aumentar la recaudacién y la percepcién de riesgo. ocupan las instalaciones de la SAT
SAT, para propiciar la correcta verificacion,
- » N FO3 DOs
| |valoraci6n, clasificacién, cantidad, etc.
Intercambio  de informacion en materia de
06 precios de transferencia
Organizaciones  Internacionales  dispuestas a Mejorar los niveles de cobranza en los juicios econémicos Implementar un Sistema Integrado de Informacion
O7 |brindar asistencia técnica para fortalecer los coactivos en funcién de lo decidido en los procesos Institucional —=SIISAT-, que fortalezca los procesos de
procesos en temas tributarios y aduaneros [FO4 |contencioso administrativo DO6 |modernizacién.
Transparencia promovida por el sector
08 empresarial
FOs5 Fortalecimiento de la Modernizacién Integral Aduanera.
Implementar la Politica Integral de Transparencia y
FO6 |Anticorrupcion y certificacion de los principales procesos de
la SAT, en la norma ISO 37001.
ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Presentacion de recursos de inconstitucionalidad Disminuir la controversia tributaria, a través del asertividad Facilitar la atencién al contribuyente mediante orientacion,
A1 |2 las reformas tributarias por grupos especificos [ a; |en la fiscalizacion y la facilitacion del pago de losimpuestos, |pa; |capacitacién y uso de soluciones tecnolégicas.
con métodos abreviados de solucién.
Contrabando que ingresa principalmente por Transformacién digital de las gestiones aduaneras.
A> |Pasos ciegos y por rutas sin control de las
autoridades competentes Desarrollar mecanismos y politicas de relaciones publicas y de
Falta de compromiso de las instituciones FA2 |divulgacién para las acciones de facilitacién, control y DA2
encargadas de velar por el combate al modernizacién de la gestion institucional que permitan
A3 contrabando en los lugares de comercializacion aumentar el cumplimiento tributario voluntario y mejoren la
(compraventa) imagen de la institucion.
™ Formacion de estructuri.is paralelas vincgladas al . . i . Mejorar los tiempos administrativos empleados en las
contrabando, defraudacion y lavado de dinero FA3 P°5'C"_)':‘am'e"t9 reglonayl d.e] Servicio Aduz.sner.(z enla _ DA3 |compras que establece la Ley de Contrataciones del Estado.
Constante ewvolucién de mecanismos utilizados adopcién de mejores précticas de la Organizaciéon Mundial de
AS para evadir y eludir los impuestos Aduanas.
Lento proceso de resolucién de procesos Propiciar la eficiencia en los procesos econdmico-coactivos, Implementar la Politica Integral de Transparencia y
A6 |penales iniciados que generan poca percepcion penalesy judiciales. Anticorrupcién y certificacién de los principales procesos de
de riesgo la SAT, en la norma ISO 37001.
Mayor incumplimiento de las obligaciones |FA4 DA4
tributarias por la percepcion que tiene la
A7 poblacién de corrupcién y mal uso de los
recursos
A8 Crecimiento en la economia informal, debido al Mejorar en el cumplimiento de las politicas y
aumento de tasa de desempleo |FA5 DA5 |procedimientos
Ag Aprobacién de nuevos gastos tributarios
Poca disposicién de proveedores para ofertar
A10 |senicios y productos
(A11 |Falta de cultura tributaria
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Anexo VIl Matriz de Planificacion Estratégica de la Superintendencia de Administracién Tributaria

Reforma Fiscal 14. La carga Pilar I: Economia, | Fortalecerla | a)Incrementar la carga tributaria No aplica Noaplica |Paraelafo 2025, se ha
Integral tributaria ha competitividad y situacion de manera significativa, para lo elevado el nivel de Meta alcanzada
superado el nivel prosperidad f|nanc1er<j1 d.eI cualse lrequle're la'ampllaqon d'e,la recaudacién may(ira la Nivel de ot Q60,601337.00 oot anualmente entre las metas Q955037800 oo
observado en 2007 Estado y priorizar| base trlbu.!tarla, la {mplgfnentauon observada en el afio 2018. recaudacién ,601,337. planificadas esperadas en el 195,503,178
(12.1%) y el gasto el gastol e deun 5|?tema simplificado de afi0 2025 por cien.
social ha superado inversion tributacién para las mipymes, la
el nivel del 7% del revision de las leyes tributarias y
PIB obtenido en los beneficios fiscales, Para el afio 2025, el pais ha X
5ni logrado una recaudacion de Recaudacién de tributos
2010 b) Impulsar la factura electrdnica, g ¢ Porcentaje de ) ne
¢) Impulsar una estrategia masiva tributos internos del 100% de la cumplimiento de internos administrados por
de educacion fiscal para aumentar meta estimada para ese afio metade la SAT y de constribuyentes
imi especiales (miles de
el conocimiento de lasleyes recaudaciénde | 2018 Q42,465,236.00 100% P ( Q67,098,241.00 100%
fiscales. . Q)/Quetzales recaudados
contribuyentes , ) ;
d) Persecucién frontal al especiales y de (tributos internos en miles)
i6 . . + Quetzales recaudados de
contrabando y la defraudacién tributos internos Q : ¢
tributaria, contribuyentes especiales.
e) Ampliar la cobertura de la
administracién tributaria en todos Para el afio 2025, el pais ha X p
- . i6 Porcentaje de ) .
los municipios del pais, Iogrado una recaudacion de i ! tod Recaudacion de comercio
f) modemizar el sistema aduanero tributos exlternos del100% d‘e C'—'m:)n';:':;‘eo e exterior (miles de Q)/
nacional. lameta estimada para ese afio » 2018 Q18,136,101.00 105.07% Quetzales recaudados Q28,404,937.00 100%
recaudacién de . .
. (comercio exterior en
comercio i
R miles)
exterior
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Superintendencia de Administracién Tributaria

Plan Estratégico Institucional 2021-2025

SPPD-08

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de meta de recaudacién de impuestos internos

Categoria del Indicador

De Resultado Institucional

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

No aplica

Politica Publica Asociada

DESARROLLO ECONOMICO

Descripcion del Indicador

Mide el nivel de cumplimiento de meta de recaudacion de tributos internos, administrados por la SAT

Interpretacion

El nivel de recaudo puede variar en funcién de los meses de vencimiento del pago de impuestos, que
administra la SAT.

Férmula de célculo

Recaudacion de tributos internos administrados por SAT (miles de quetzales)*Factor de ajuste
porcentual/11-0-0-2-0-1 - Quetzales recaudados (tributos internos en miles)

[ S A A

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos )

100

100 100

100

Linea Base

Meta en datos

absolutos
2018 100
2019 96.94
2020 96

Me

dios de Verificacién

Procedencia de los datos

Sistema bancario

Unidad Responsable

Intendencia de Recaudacion

Metodologia de

Recopilacion

Consulta de los sistemas
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Superintendencia de Administracién Tributaria

Nombre del Indicador Porcentaje de cumplimiento de meta de impuestos al comercio exterior
Categoria del Indicador De Resultado Institucional
Meta de la Politica General de .

. . No aplica
Gobierno asociada
Politica Publica Asociada DESARROLLO ECONOMICO
Descripcién del Indicador Expresa el porcentaje en el cumplimiento de metas de recaudacidn de comercio exterior

El valor del inedicador ira incrementando conforme los ingresos percibidos durante el ejercicio fiscal

Interpretacion
programado

Recaudacion de comercio exterior (miles de quetzales)*Factor de ajuste porcentual/12-0-0-2-0-1 -

Foérmula de calculo Quetzales recaudados (comercio exterior en miles)

! ox ! ! ] |

Valor del indicador (en datos
. 100 100 100 100 100
absolutos y relativos )
Linea Base
. Meta en datos
Ano
absolutos

2018 100

2019 96.94

2020 90

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos Sistema bancario
Unidad Responsable Intendencia de Aduanas
Metodologia de Consulta de los sistemas
Recopilacion

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Superintendencia de Administracién Tributaria

Nombre del Indicador Porcentaje de cumplimiento de meta de recaudacidn de contribuyentes especiales
Categoria del Indicador De Resultado Institucional |

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Politica Publica Asociada DESARROLLO ECONOMICO

No aplica

Descripcién del Indicador Expresa el porcentaje en el cumplimiento de metas de recaudacion de contribuyentes especiales

El valor del indicador ird incrementando, conforme los ingresos percibidos durante el ejercicio fiscal
programado
Recaudacion registrada de contribuyentes especiales (miles de quetzales)*Factor de ajuste
Férmula de calculo porcentual/13-0-0-2-0-1 - Quetzales recaudados (tributos
internos en miles).+13-0-0-1-0-1 - Quetzales recaudados (tributos internos en miles)

Interpretacion

! oox ! ! ]

Valor del indicador (en datos
. 100 100 100 100 100
absolutos y relativos )
Linea Base
B Meta en datos
Afo
absolutos

2018 100

2019 96.94

2020 98

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos Sistema bancario
Unidad Responsable Gerencias de contribuyentes especiales Grandes y
Metodologia de Consulta de los sistemas
Recopilacién
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